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YAZARLAR TASARIM

Ana D'ORAZIO Ana D’ORAZIO

Andreea CAPLESCU Andreea CAPLESCU

ILETISIM

web: www.voleyballscience.com FB: BaiaMareUrbanSports

e-posta: bmurbansports@gmail.com IG: BaiaMareUrbanSports

ORTAKLAR

Yellow Shirts Associacié Cultura Creativa

C.S. Stiinta Baia Mare Genglik Mevsimi Dernegi

YAYIN TARIHI CEVIRME

Eyliil 2021 Murat CANOZU
SORUMLULUK REDDI

Avrupa Komisyonu'nun bu yaymin iiretimine verdigi destek, yalnizca yazarlarin gériiglerini yansitan igeriklerin
onaylandigi anlamina gelmez ve burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan Komisyon sorumlu
tutulamaz.

Bu kurs, Avrupa Birligi tarafindan Egitim, Gorsel-Isitsel ve Kiiltiir Yiiriitme Ajanst aracih@iyla finanse edilen “V for
Volunteering” (613659-EPP-1-2019-1-RO-SPO-SSCP)  projesi sirasinda  detaylandinlmigtir.  Erasmus+  Spor
Programi, “Kiiciik Isbirligi Ortakliklari” eylemi.



1. Bu kurs nasil ortaya ¢ikti?

Fikirlerden uygulamaya

“V for Volunteering” projesi, daha fazla insani sporda
goniillii olmaya tegvik etme ve destekleme arzusundan
dogdu, ciinkii bu brang diger tiim goniillilliik tiirleri
gibi cok cesitli deneyimler ve beceri gelistirme firsatlari
sunuyor.

Arkadaki insanlar

Bunu yapabilmek i¢in, potansiyel adaylarin = spor
miisabakalarina daha iyi hazirlanmalan ve yetistirilmeleri
gerektigini belirledik, bdylece bir yandan onlardan ne
beklendigini, diger yandan nasil yapabilecegini 6nceden
bilmelerini sagladik. sporda géniillii olarak ¢aligirken
harika, anlamli deneyimler kazanirlar.

Yellow Shirts Dernegi, 2010 yilinda Romanya'nin Baia Mare kentinde, yararlanicilart kigisel ve

profesyonel diizeyde gelistirmeyi amaglayan egitim faaliyetleri saglayarak genglerin topluma

entegrasyonunu desteklemek amaciyla kuruldu.

yer alarak, kiiciik spor atdlyeleri ve etkinlikler diizenleyerek spor diinyasina giderek daha fazla dahil

ﬁ 2016 yilindan itibaren iiyeleri, yerelden uluslararasi diizeye kadar cesitli etkinliklerde goniillii olarak

oldular.



C.S. Stiinta Baia , Romanya'nin Baia Mare kentinde insanlari spor yapmaya te vik etmek ve ¢e itli T
bran larda profesyonel olarak oynamalarina olanak sa lamak amaciyla kurulmu bir kamu spor  |F%RTN:N
kul b d r BAIA MARE

tiin a Explor ri, erkek voleybol b I m olarak 1969'da kuruldu, ulusal d zeyde etkileyici sonuglar

elde etti ve yine de ara sira Avrupa yari malarina da katld:.

Associacié6 Cultura Creativa, eski AGH g n 1l lerinin

ASSOCIACIO genclerin ki isel ve profesyonel geli imini destekleme
ULTURA CREATIVA arzusunun bir sonucu olarak 2016 yilinda spanya'nin Gand a

kentinde kuruldu.

G n Il 1 k ve sosyal igerme konusundaki engin tecr besiyle, giri imci, ¢evresel, k It rel ve yaratici eylemlerle yerel
halkin kendilerinin daha iyi bir ya am s rmesini destekler.

Genglik Mevsimi Dernegi, gencleri uluslararasi  renme deneyimleriyle g ¢lendirerek
g n m z toplumunun zorluklarini ba artyla kar ilamaya hazirlamak amaciyla 2014 yilinda
stanbul, T rkiye'de do du.

Geng g n 1l 1 te vik ederek, bu t r firsatlar icin bir bilgi masast g revi g r r ve
yenilik¢i genglik ¢ n Il hizmetlerinin ve kidemli mentorluk programlarinin geli imini

te vik eder.

Youth Season
Association




Gergek almak

“V for Volunteering” projesi, Erasmus+, Spor alani, Program, kurumlar ve bireyler i¢in her zamankinden daha
K ¢ k ibirlik¢i ortakliklar alt eylemi programi fazla hareketlilik ve ibirli i firsatt sunan ¢ok ce itli
aracili 1yla Avrupa Komisyonu tarafindan finanse firsatlar sunuyor.

edilmekte ve 2020 ile 2021 yillar1 arasinda E itim, retim, genglik ve spor gibi alanlarla, AB'nin
uygulanmaktadur. t m vyeleriicin daha iyi bir gelece ey nelik dahab y k

hedefini desteklemektedir.

Daha fazla bilgiyi buradan alin: erasmus-plus.ec.europa.eu




2. Baglamadan 6nce hizli bir bakis

Spor goniilliiliigii diinyasini kegfetme girisimin ve hevesin
i¢cin tebrikler!

Bu kurs, spor goniilliiliigii evreninden diger insanlara
bunu denemeleri i¢in ilham verebilecek pratik bilgileri ve
paylagilan kisisel deneyimleri bir arada bulundurmaya
yonelik giiclii bir arzudan kaynaklanmigtir.

Icerik agagidaki gibi 3 boliime ayrilmigtir:

e Bir yasam tarz1 olarak goniilliiliik: goniilliliigiin
cesitli tamimlarini, yararlarini, spor etkinliklerinin
tiitlerini, spor goniilliliigii firsatlarinin - nerede
bulunacagini ve uygulanacak ipuglarini
kegtedecegiz;

e Spor etkinlikleri egitim: spor etkinliklerine
tiniforma ve akreditasyon, gdniillillerden genel
davranig  ve beklentiler, saglik ve giivenlik
onlemleri, goniilliilitk sirasinda iletisim ve potansiyel
roller ile girecegiz;

e Deneyim ve mirasin: kalkisa nasil hazirlanacagini
ogrenecegiz ve bittiginde deneyimini paylagacagiz.

Kitaba ek olarak, spor etkinliklerinde goniillii
caligmanin genel yonlerini daha kolay hatirlamana
yardimcr olmak igin 6zel olarak tasarlanmig, kursta
sunulan bunlarla baglantli bir¢ok bilgi ve durum igeren
bir rehber hazirladik. Bu kursun bagindaki iletigim
boliimiinii kontrol et, indir ve bagla!

Sunulan  egitim programi ile ilgili gdriiglerini,
izlenimlerini, Onerilerini ve yorumlarini bize iletirsen
cok memnun oluruz. Daha da gelistirmek i¢in biiyiik
bir yardim olurdu.

Cevaplarda diiriist olun ve olabildigince derine inmeye
¢aligin. Sana uygun firsatlari belirlemeni ve uygulamani
kolaylagtiracak, ayni zamanda géniilliilik pozisyonun
icin sunabilecegin maksimum diizeyde kendini faydali
kilacaksin.

Bu kursun seni harika bir deneyime gétiirecegini ve
ozlemini ¢ektigin macerayr elde etmene yardimci
olacagini umuyoruz.

Aramiza hoggeldin!



Kurs, temel olarak bir spor goniilliiliigii pozisyonuna  Bilgilerini tamamladigindan ve “Spor goniilliliigi
hazirlanmanin pratik yonleriyle birlikte gelir. rehberini” okudugundan emin olun.

Onerilen aligtirmalar agagidaki tiirlere ayrilabilir:

=+ 1t
= serbest yaz1 QQ beyin firtinast bulmaca

olcek hizli cevap

O S

aragtirma

Tablolar istedigin kadar satir i¢in genigletmekten ¢ekinme.



BIR YASAM TARZI
OLARAK GONULLULUK




3. GONULLULUK VE FAYDALARI

Seni diigiinmeye davet ettigimiz birkag onemli soruyla baglayalim. Cevaplari not et. +







Asagidaki sorularin cevabim not et. +

o ewgwdar s




Sporda goniillii olmaktan elde edecegin faydalar neler olurdu?
Asagidaki 2 durumu diigiiniin ve faydalar kigisel, profesyonel ve sosyal kategorilere ayir:




4. NEDEN BIR SPOR ETKINLIGINDE GONULLULUK?

Bir spor etkinliginde goniillii olmaya wygun olup olmadigini gormek icin agagidaki sorularin cevabini (evet icin E ve

hayir icin H) isaretle.

Her cevabin toplam sayisim say ve gercekten sporda goniillii olmak ile ilgilenip ilgilenmedigini gor.

4

Soru E/H Soru E/H
, Genel olarak sporla mu ilgileniyorum yoksa belirli a Yerel-ulusal veya uluslararasi géniilliliikle
" bir sporun veya kuliibiin hayrani mryim? " ilgileniyor muyum?

Digaridaki goniilliiliik firsatlarim i¢in mali destege d. | Isler ters gitse bile etkinligin sonuna kadar
c. | sahip miyim (ulusal veya uluslararasi diizeyde organizatdrlere  bagli  kalmaya  kararh

bolgenin diginda)? mryim?

Kararlagtirilan her planlanmig vardiya i¢in her £ | Goniilli olarak katkida bulunarak spor
e. ' zaman kendimi sunma sorumlulugunu alabilir diinyasinda bir fark yaratugimi gériiyor

miyim? muyums?

Organizator ~ tarafindan  sunulan  egitim h. Organizatrlere  fayda  saglayabilecek
g. oturumlarma (¢evrimici/yerinde) katilmaya hazir yeterliliklere sahip miyim?

miyim ve istekli miyim?

Gerektiginde 6grenmeye ve kendimi gelistirmeye
istekli miyim?

j. | Calismaya ve bir ekibin parcasi olmaya
istekli miyim?

y




Soru E/H Soru E/H
k. | Talimatlar sdylendigi gibi takip edebilir miyim? ]. | Bir koordinatdr altinda ¢alisabilir miyim?
o Vardiyamdayken  dayatilan  normlara  gdre n. | Stres alinda calisma kapasitem/istegim var
" davranabilir miyim? m1?

Etkinlikler sirasinda (uygulamay1 etkileyebilecek TOPLAM EVET
o. eylemler igin) iletisimin akmasini saglayacak

kapasiteye/istege sahip miyim? TOPLAM HAYIR
Biraz daha derine inelim ve kim oldugunu gorelim. Hi¢ kisisel SW.O.T.'ni analiz yaptin mi? Qg
Bir spor goniilliiliigii pozisyonuyla baglannl olarak agagidaki hususlar diigiin:
SW.O.T. su anlama gelir: Giiglii ve zayif yonler seninle ilgilidir ve tamamen senin olma
S — Giiglii Yonler: Hangi konuda iyisin? En iyi ne yapmay bicimine ve ¢ikarlarina baghdur.
biliyorsun? Fursatlar ve tehditler, sana kiigiik olciide bagl olan dig
W - Zayif Yonler: Neyin eksik? Ne yapmayr cok iyi dinamik faktorlerdir.
bilmiyorsun? Giiglii yonler ve firsatlar, odaklanman ~ gereken  olumlu
O - Fursatlar: Hangi kaynaklara (kigiler, varliklar, interner) ydnlerdir, zayif yonler ise sana neyi gelistirmek icin daha
sahipsin? Kim veya ne sana firsat kaynaklar saglayabilir? fazla ¢aligman gerektigini (giiclii yonler haline gelebilir) ve

kaginman gereken tehditleri gosterir. Kulaga olumsuz gelseler

T - Tehditler: istedlgini elde etmeni ne engelleyebilir?
de, ashnda tehditler bir onleme ve risk degerlendirme-tepki

Kargilagabilecegin potansiyel riskler nelerdir?
plant yapmana yardimar olabilir.

y







5. ETKINLIK TURLERI

Kategorilerini dikkate alarak ilgilenecegin yarigma ornekleri ile tabloyu doldur.

Tipik siireleri nedir? Genellikle ne zaman gerceklegir?

Yerel etkinlikler

Bolgesel etkinlikler

Ulusal olaylar

Kita olaylari

Uluslararasi etkinlikler

Tek spor etkinlikleri




Cok sporlu etkinlikler

Bireysel etkinlikler

Takim etkinlikleri

Yagla ilgili kategoriler
etkinlikleri

Eleme sistemi olaylari

Yuvarlak mag sistemi
etkinlikleri

Karigik tip olaylar

Kupa sistemi etkinlikleri




6. SPORDA GONULLULUK - BASLANGIC q

Hgilendigin etkinlik tiirlerini belirledikten sonra, biraz arastirma yapmanmn ve sunabilecekleri goniilliiliik firsatlanm nasil

belirleyecegini gormenin zamam geldi. Bu bilgiyi nereden edinebilirsin?

1.

el Il B B A Bl Bl

—_
e




Aklinda gomillii olmak istedigin etkinliklerin tiirii az ya da ¢ok net oldugundan, “on konugmanm” hazirlamaya
hazirsin. Giincellemen gerektiginde geri donmekten ¢ekinme.







Bir goniilliiliik firsatina bagvurmadan once agagidaki listeyi kontrol et. / Q

Gozden gegirmen, kontrol etmen veya belirtmen gereken herhangi bir hususu gozlemlerde belirt.

Etkmhk tilkenden goniilliileri kabul ediyor

Gittigin iilkeye girebilirsin
2. | (gegerli  pasaport/kimlik, etkinlik  siiresini
kapsayan vize)

Tibbi gereksinimler (agilar, dzel istekler)

3
4. | Yas limitleri
5

Ana konugma dili

6. | Ana pozisyonu segtin

Istedigin en az 1 pozisyon daha belirttin (yedek
olarak)




Bagvurulan pozisyonlar icin istenen becerilere
sahipsin (kriterlerini yerine getiriyorsun)

Etkinlik oncesi talep edilen egitim siiresinden

2 haberdarsin (on-line, yiiz yiize)
Etkinlikten hemen onceki egitim siiresinin
10. | farkindasin  (orada olman gereken zamana
kadar)
11, | Talep ettikleri minimum siire i¢in miisaitsin
(etkinlik i¢in)
Orada olmanin zorunlu son giinii igin miisaitsin
0. (boylece  belirtilen  olast  etkinlik  sonrasi

caligmalar dahil olmak {izere seyahati tamamen
bittikten sonra ayarlayabilirsin)

13.

Etkinlige ulagim

14.

Egitim dahil tiim dénem i¢in konaklama

By



15. | Gida
16. | Is icin ek kiyafetler
17. | Is igin ek ekipman
18. | Yerel tagima
D1s mekanda isini kolaylastiracak egyalar (giines
19. :
kremi, sapka, sapka, esarp vb.)
20 Etkinlikteki konumum veya varhgimla ilgili

diger teknik veya pratik talepler




Réportaj i¢in siradaki bazi olasi sorulart gorelim. Simdi cevaplarimn miimkiin oldugunca spora ozel/baglantli =

olmast gerektigini unutma. Ise alm gorevlisine gerekli bilgileri saglayamayan genel cevaplardan kagin. =

Burada, genellikle kisa bir réportajda kullanilan en tipik sorulardan birkagini iceren kisa bir soru listesi bulunmakeadir.

Soru Cevabin

1. | Kendini nasil tanimlarsin?

Neden bu etkinlikte goniilli  olmak
istiyorsun?

3. | Hobilerin neler?

Hangi dilleri konuguyorsun ve seviyeleri
nedir?

5. | Sporla / bu sporla baglantin nedir?

Daha once goniillilliik deneyimin var mr?
Cevabin evet ise biraz daha paylas. Hayir ise,
senin  i¢cin  bdyle bir deneyimi nasil
goriiyorsun?

Daha &nce sporda/bu spor etkinliginde
7.  géniillii oldun mu? Ne yapun - pozisyon,

gorevler




.

8. | Secilen pozisyonlar i¢in sana neler 6neriliyor?

Goniillilitk pozisyonunu birakmana ne sebep
olabilir?

A noktasindan B noktasina ulagmak i¢in
10. yardim istendiginde gdrme/ beden/ zihinsel

engelli sporculari/ seyircileri nasil desteklersin?

Burada, daha spesifik pozisyonlarla ilgili sorularla birlikte daha uzun bir gériigme i¢in bir dizi soru igeren uzun bir soru
listesi bulunmaktadir.

1. | Goniillii olarak neyi bagarmak istiyorsun?

2.  Neden organizasyonumuzda (etkinligimizde)
goniillii olmak istiyorsun?

3. | Rekabete bakigin nedir?

4. | Kazanmak senin i¢in ne kadar 6nemli?




T

5. | Seni spor etkinligimize ¢eken ne oldu?

Bana simdiki ve ge¢misteki g6niilli
6. | deneyimlerinden bahset. Onceki goniillii
pozisyonlari hakkinda en ¢ok neyi sevdin?

7. | Goniillii olmak i¢in ne kadar zaman istersin?

Programa katkida bulunmak i¢in hangi 6zel
becerilere sahipsin?

9. | Bize ig deneyiminden bahset.

10 Bir grubun 6niinde konusurken kendini ne

kadar rahat hissediyorsun?

" Ne tiir topluluk oniinde konugma veya
" yazma deneyimlerin var?

12. Sence iyi bir dinleyici yapan nedir?

13 Stresli/gergin bir durumda bagkalariyla nasil
| iletisim kurarsin?




” Bu pozisyonda sana yardimci olacak hangi

beceri ve niteliklere sahipsin?

Bir projeyi tamamlamak i¢in bir ekibin tiyesi
15. olarak caligmak zorunda kaldigin bir zamam
tanimla.

16.  Goniillii olarak ne yapmay1 planliyorsun?

Sahip oldugun bir liderlik roliinii tanimla. Bu
rolii zorlagtiran neydi? Liderlik roliinde

17. . . .. . . )
hizmet etmenin nesini begendin? Neyi
begenmedin?

08 Motive olmak i¢in ne tiir 6diillere ihtiyacin

| var? I———
B Su senaryoyu digiin: Goniilliller ekip

19. koordinatdriiniin/  géniilli  ySneticisinin
arkasindan konuguyor. Ne yapryorsun?

En ¢ok ne tiir insanlarla ¢aligmaktan keyif

20.
alirsin?




.

Bagka bir kisi veya grupla bir ¢catigmaya dahil
21. oldugun bir zamani tanimla. Bu durumun
tistesinden nasil geldin.

2 Elestirildigin bir durumu anlatin. Nasil tepki
" verdin?

3 Ne 6grendin? Ne tiir insanlarla ¢caligmay1 zor
" buluyorsun ve durumu nasil ele aliyorsun?

Kendinden farkli bir ge¢mige sahip biriyle
24. yakin ¢ahgtigin bir zamani tanimla. Ne
6grendin?

Kendinden  farkli  insanlarla  caligmak
hakkinda ne diigiinityorsun?

25. (yani, farkli irk/etnik koken, gelisimsel
engelli, farkli sosyo-ekonomik, gecmis, farkl
cinsel ydnelim vb.).

26. Ideal yoneticini tanimla.




Kendin igin tipik bir giin tanimla. Ozellikle

27.
yogun bir giinii tanimla.

58 Goniillii grubunun bir karara varmasina nasil
" yardimci olacagini agikla.

Goniilli  roliine  yardimer  olmast  igin
29. oryantasyon/egitim oturumlarina katilmaya
istekli misin?

Yolunu alamadigin veya verilen bir karara

30. kaulmadigin  bir durumu tanimla. Nasil
hallettin? Tepkin ne oldu?

Iginde bulundugun &zellikle stresli  bir
31. durumu tanimla. Bunu nasil hallettin? Onu
stresli yapan neydi?

. Bagindan sonuna kadar tiim sorumlulugu
" sana ait olan bir projeyi/aktiviteyi tanimla.




Bir gdrevi veya taahhiidii
33.| tamamlayamayacagini bildigin bir durumla

nasil baga ¢ikiyorsun?




SPOR ETKINLIKLERI
EGITIMI




7. OLAYIN RESMI OLARAK PARCASI OLMAK

Asagidaki akreditasyonlari kontrol et. Bu goniilliiniin girmesine izin verilen alanlar nelerdir? Ek faydalari nelerdir?
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Caligma alanlar1 — Boliimler / Bolgeler / Faydalar

Caligma alanlar1 — Boliimler / Bolgeler / Faydalar

Uniforma giyerken nasil davranmalisin? Bunun i¢in en onemli 3 kurali yaz:

.




8. ETKINLIKLER SIRASINDAKI GENEL DAVRANISLAR

+
Sence goniilliiler bir spor kargilagmasi sirasinda  seyirciler, sporcular ve is arkadaglaniyla iliskilerinde nasil =

davranmah? Ne yapmalilar? Ne yapmamalilar? +




10 (en olumlu) davramgtan 1 (daha az olumlu) davramsa dogru sirala: *

I TN

"Bilmiyorum" de

Giiliimsemek ve olumlu bir tutum sergile

Vardiya sirasinda alkol al

Kuraler kiyafet kurallarina gdre dakik, zamaninda ve kibar ol (iiniforma)

Insanlara igbirliginden dolay1 tegekkiir et

Yanls bilgi ver

Verimli ve yardim etmeye istekli ol

Miimkiin oldugunda yardim et

Sporculara fotograf iste

Meslektagina saygi duyma




Asagidaki durumlarda nasil tepki verirsin? En uwygun tepki eylemi ne olurdu?

Sahip olman gereken tutumlar: ve davranmgsal tepkileri diigiin.

Durum

Yanit eylemi

Oyun alaninda ¢algiyorsun ve bir telefon
altyorsun.

Lojistik boliimiindesin ve siv1 bir geyi tagirken
bir kismu tizerine dokiiliiyor.

Seyirci alaninin yaninda bulunan fotograf
tribiintinde ¢alistyorsun. Kidemli bir seyirci
tuvalete gotiiriilmek icin yardimini istiyor.

Medya operasyonlarindasin  ve yarigma ve
genel mekan hakkinda ek bilgi isteyen bir
grup seyircinin yanindan gegiyorsun. Bu tiir
bilgilere o kadar agina degilsin.

Konferans odasini  hazirliyorsun, bir atlet
yanindan gectiginde ve mekan c¢evresinde
senden yardim istediginde.
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Bir fotograf¢i parmagini ¢ok kotii kesmis ve
senin tibbi uzmanligin yok.

Bir seyirci ¢ok giiriiltii yapryor ve etraftakileri
rahatsiz ediyor.

Gegici  bir  pozisyon i¢in  lojistikten
akreditasyona gectiniz. 2 saat yalniz kalacaksin
ama daha 6nce bu departmanda ¢alismadin ve
yapman gereken program veya gorevlere
agina degilsin.

Bu sabah trafik ¢ilgina doniiyor ve vardiyana
30 dakika ge¢ gelecegini fark ediyorsun.

To6ren boliimiinde ¢aligtyorsun ve sporcularin
sahaya ¢ikma sirasini ayarlaman gerekiyor.
Ancak, onlara sdyledigin siraya  saygi
duymuyorlar.




Kargilagilan bozukluga (fiziksel, gérsel, zihinsel veya isitme) sunulan destegin tiiriinii belirle. *

N

Merdivenleri ¢ikmak i¢in yaslanmak icin destek

Onlara hitap ederken kendini olduk¢a yakin bir konumda konumlandir

Yardim igin izin iste

Saygili davran

Bir kigiyi merdivenlerden yukari hareket ettirirken bir meslektagindan sana yardim
etmesini iste

Sozlii gbstergeler sunun ve alani somut olarak tanimla

Kisa ciimlelerle orta hizda konusg

Bir geyler yazarken biiyiik harf kullan

Kisinin merdivenlerde veya asansdrde sana yaslanmasina izin ver

Rehberlik i¢in ellerini omzuna koymalarina izin ver

Konugurken agzinin kapali olmadigindan ve yiiz yiize baktigindan emin ol

Bir meslektagin ile degistirildiginde onlar1 bilgilendirirsin

o



Bu durumlarda engellilerle ugragirken tepkin ne olmalidir?

Durum

Yanit eylemi

Tekerlekli  sandalyedeki bir seyirci
mekana gelir ve biletlerini gostererek
yerlerine ge¢mek icin yardima ihtiyag
duyar.

Tekerlekli sandalyedeki bir seyirciye,
tekerlekli sandalyede oturacaklari bir
platform degil, normal bir koltuk verildi.

Antrenman alanini ve oyun alanini
tanimast gereken ciddi gérme bozuklugu
olan bir sporcudan sorumlusun.

Isitme engelli bir fotografci, oyun
alaninda fotograf pozisyonunun
degistirilmesini gerektirir.

Salonda aglayarak  yarigma  alanina
girmeyi reddeden zihinsel engelli bir
sporcu buluyorsun.




Asagidaki duruma gore davramglan: siituna gore yaz: +

Ulkeni  komik  bir  sekilde

sunuyorsun,  kusurlar1  igaret
ediyorsun

Yerlilerle ev  sahibi iilke
hakkinda gaka yapryorsun

Is arkadaginla is yerinde flort
ediyorsun

Taraftarlar bolgendeki sporcuya
ulagmaya  caligir  ve  onlan
durdurursun

Is arkadagin  gomlegi dikisli
tarafindan giydi




Is arkadasinn o kadar fazla
“yasam tecriibesi” yok. Gorevi
tekrar tekrar aciklaman

gerekiyor

Bir atlet yalnizca ana dilini
konugur, ancak yoén bilgisine

ihtiya¢ duyar

Bir  hademe, akreditasyonu
olmayan VIP alanina dogru
gidiyor

Bir ¢ocuk (seyirci)
ebeveynlerinden  uzaklagmay:
bagardi ve oyun alanina ¢ok
yakin dolagti. Ebeveyn sonunda
onu almaya gelir ve seninle
etkilesime girer




Torenleri  koordine  ederek
caligtyorsun ve bir ekip sahaya
girmek  iizereyken  bir i
arkadagin ayni bolgede dolagip
potansiyel ~gecikmelere neden
oluyor

Zihinsel engelli bir seyirci
yardim istiyor

Mekanin girisine yakin bir yerde
caligtyorsun ve etrafta dolagan,
ziyaretgileri rahatsiz eden sarhog

bir kisi fark ediyorsun.




9. SAGLIK VE GUVENLIK

Asagidaki ifadeleri ait olduklart duruma gére Y (agini yaz) veya K (asirt kig) ile isaretle:

Durum

Y/K

Negatif sicakliklarda uzun siire digarida kalmaktan kacinin; diizenli araliklarla sicak bir yere girdiginden emin
ol.

Terlemekten ve slak digart ¢ikmakean kacin; Eger isin 6zel ve zorlu bir fiziksel aktivite gerektiriyorsa, bu
nedenle terlemen durumunda, yanina kiyafet degistir ve diizenli olarak degistir.

Bagini koruyan bir sapka/kasket ve gézlerini korumak i¢in giines gozliigiin oldugundan emin ol.

Giysileri kat kat giy, boylece sicak bir yere girdiginde kolayca ¢ikarabilir ve disar1 ¢iktiginda tekrar giyebilirsin.

Dogrudan giinese maruz kalmaktan ka¢in - giines kremi kullan veya tiim viicudunu kapatacak uzun siireli

giysiler kullan.

Su ve dogal meyve sularini oldukg¢a diizenli sicakliklarda (¢ok soguk degil) veya minimum 2 I'ik ik
inftizyonlarda tiiket.

Cimentodan yoksun bitki &rtiistine sahip kalabaliklardan ve agik alanlardan kagin.

Viicudunu sicak tutmak icin hareket et, ancak yorucu veya terlemekten kacin.




Durum

Y/K

Miimkiin oldugunca sabah veya aksam, kapali alanlarda veya gélgelerde, gerekirse diizenli molalar vererek
mekana/mekandan seyahat et.

Ogleden aksama kadar yogun fiziksel ¢abalardan kagin; Miimkiin oldugunca pamuklu, agik renkli, hafif, ince
giysiler giy.

Kafein (kahve, cay), seker (soda, tathlar), yiiksek diizeyde yag veya agiri tuzlu yiyecekler igeren iiriinleri
titketmekten miimkiin oldugunca kagin.

Diizenli olarak sicak swvilar i¢in ve diizenli araliklarla uygun 6giinler yediginden emin olun; digaridaki ¢aligma
siireleri i¢in kafeinden kagin.

Uygun ceket, pantolon (miimkiinse kar aktiviteleri i¢in gecirimsiz), uygun botlar (snickers veya antrenman

ayakkabisi degil), sapka, eldiven, atki giy.

Asagidaki adimlar dogru sirayla diizenle:

Sorunun dogasini ve durumun tehlikelerini tanimla.

[zole etmeye calis ve halkin ve ilgili herkesin giivenli tarafta oldugundan emin ol.

Etkilenebilecek kisileri belirle.

Ekip liderin, siipervizoriinle iletisime gecin ve durumu degerlendirmeleri icin gereken tiim bilgileri sun.

p




Acil bir durumda bu davramg veya tutumlardan hangilerinden kagimlmalidir? Onlari bir "x" ile isaretle.

Panik

Insanlar ¢ikiglara dogru yénlendir
Ustlerle iletisim kur

Tahliye davasinda kigisel egyalarini al
Kendi bagina ¢6z, 6zel kuvvetleri bekleme
Talimatlar1 bekle

Herkesi alarma gegir

Sonuglari ne olursa olsun hizli hareket et

Karigma
Ciglik
Kahraman ol

Bir insani kurtarmak i¢in kendini tehlikeye at

Yaghlar veya engelli kisiler gibi daha yavag insanlara
yardim et

Yardim iste
Maddi zararlar1 azaltmaya calg

Arkani don ve akiga kars: git




Asagidaki durumlarda anlmasi gereken adimlar nelerdir?

Bir seyirci senin yaninda bayiliyor

Bir atlet merdivenlerden diigerek agir yaraland:

Bir seyirci hala yanan sigaray1 bir ¢6p kutusuna
atar. Igindekiler yaniyor

Fislerden birinde elektrik arizasi var ve duvar
yantyor
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Medya odasini gecen su borusu bozuluyor ve
aniden biiyiik miktarda su akiyor.

Bir anda etrafindaki her gey sallanmaya baglayinca
mekandasin. Sik sik kiiciik depremlere yatkin bir
bolgedesin, ancak bu daha biiyiik hissettiriyor

Birkag dakika i¢inde koyu gri bulutlar gékyiiziinii
kapladiginda bir agik hava etkinligindesin. Siddetli
ook giiriiltiisii ve simgek egliginde siddetli bir
riizgar ve yagmur bagliyor

Siselerden biri sizdirip tizerine akuginda bir
temizleme  soliisyonu  tagtyorsun.  Gorgii
kurallarinin dilini anlamiyorsun ve ne igerdigini
bilmiyorsun




10. ILETISIM VE HIYERARSILER

I

Asagidaki etkilegimlerle ilgili olarak ne tiir bilgileri paylagmali ve paylagmamalisin? +




Ne tiir durumlarda agagidakilerle iletisime gecmelisin?




11. PROGRAMLIAR, ROLLER VE SORUMLULUKLAR

?

Hangi departmanlarin sana en wygun oldugunu gormek i¢in agagidaki testi yap. En temsili cevaplari seg. O
1. Kendini nasil tanimlarsin? 2. Hangi sektorde deneyimin var?
A) Coklu gérev A) Teknoloji / ulagim
B) Iletigimsel B) Miisteri hizmetleri
C) Sosyal C) Dilsel ve sosyal
D) Diizenli D) Ekiplerin ynetimi
3. En ¢ok neyi seversin? 4. Uygunlugun nedir?
A) Problem ¢3zme ve yardim etme A) Sadece etkinlikten énce hazir bulun
B) Sosyallesme ve halkla temas B) Etkinlik 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda hazir
C) Spor takimlarini ve gazetecileri yonetmek bulun

D) Insanlart yénetmek C) Sadece etkinlik sirasinda hazir bulun

5. Zayifligin olarak gordiigiin sey nedir? 6. Hangi beceriyi gelistirmek istersin?
A) Sorunlart hizli bir sekilde ¢6zmek A) Teknolojik veya lojistik sorunlari ¢6zmek
B) Insanlarla konugmak B) Bilgi saglamak

C) Diller ve bilgi saglamak C) Takimlara ve sporculara yardim etmek



D) Insanlart yonlendirmek

7. En stresli buldugun durum nedir?
A) Baski altinda olmak
B) Giin boyu sosyallesmek
C) Verecek cevap yok
D) Her ayrintiy1 hesaba katmak

9. Nerelerde 6ne ¢ikabilecegini diigiiniiyorsun?

A) Yiyecek stoklamak
B) Rahatsiz edici konugmalar yapmak
C) Egitim programini yeniden yapmak

D) Géniilliilerin gelis ve gidislerini koordine etmek

A
C

TOPLAM

B
D

D) Insanlar1 yénlendirmek

8. En ¢ok hangi pozisyonu seviyorsun?
A) Ulagim
B) Kargilama masast
C) Medya tribiinii

D) Téren katilimcisi

10. Kendini ¢aligirken hayal bile edemedigin yer?
A) Bayraklarin tdreni ve koordinasyonu
B) Dil destegi
C)
D)

Sistem platformunu ¢evrimici olarak yonetin
Araba kullanmak

Toplam cevap sayisina sahip oldugunda, en cok puan alan ilk 2'yi seg.

Boliimiinii buradan kontrol et:



A) Lojistik / Teknoloji / Ulagim

Bu ilk goriigmeyi segtiysen, bunun nedeni iyi bir problem ¢6ziicii olman, teknolojik ve pratik bilgiye sahip olman, bu
nedenle fiziksel olarak iyi durumda olman gerekir. Organize ve sagduyulusun ve etkinlik sirasinda ortaya ¢ikabilecek
farkli durumlara ve sorunlara uyum saglayabilirsin.

B) Rehber / Akreditasyon / Biletleme / Dagitim iiniformasi

Bu senin segeneginse, en dnemli kalitenin sosyal ve halka karg1 dikkatli olmandir. Biletleme, akreditasyon veya halka
ilgi ve nezaket gerektiren diger alanlarda gelisebilmen icin sorumlu ve diizenlisin. Ortaya ¢ikabilecek bilgisayar
sistemleri veya yeni platformlar hakkinda biraz bilgin var ve her seyden once bir diizeni ve planlamay1 kontrol
ediyorsun.

C) Havaalani ekibi / Medya / T1p / Dil / Spor

Bu sektdr ¢ok iletisim odakly; kendini bazen rahatsiz edici durumlar icinde bulacaksin ama onlarla en iyi mizag ve
sempati ile yiizlesebileceksin. Sporcular, antrendrler, gazeteciler, fotograf¢ilar vb. ile iletigim kurmay1 seviyorsun. Bir
sektdr ve digeri arasinda temasi olan diller bu pozisyonlarda énemli bir rol oynuyor.

D) Téren / Géniillii yonetimi

En biiyiik yetenegin, biiyiik ekipleri koordine etmek ve yonetmek, planlama ve organizasyon, dogal bir lider olmanin
yani sira niteliklerindir. Detay odaklisin ve 6nemli seylerin bir pargasi olmak istiyorsun; tiim departmanlarda neler olup
bittigini bilmek istersin.



Hangi departman hangi ana goreve sahiptir? Asagidaki ogeleri eglestir:

Departman

Ana gorev

. Uniforma Dagilimu

a. Goniilliiler i¢in ana irtibat kisisi

. Rehberlik b. Kablo sistemlerinin kurulmas:

. Havalimani Ekibi c. Herhangi bir iletisim sorununa yardimer olmak
. Biletleme d. Yarigma alaninin bakimi

. Lojistik e. Ara¢ koordinasyonu

. Tagima f. Isini yapan medya departmanina destek

. Medya operasyonlari, TV ve Yayin

g. Miisabaka sona erdikten sonra, sorunsuz ¢ikigt desteklemek

. Teknoloji

h. Beden tablosu temelinde, goniilliilere bedenlerine uygun 6geleri vermek
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. Tibbi Hizmetler

i. Kahve ve ¢ay makinelerinin bakimi

10. Dil Hizmetleri

j- Madalyalari tagtyan zafer toreninde operasyonel destek

11. Spor / Oyun Alan:

k. Stadyumun akreditasyon imar uygulamasina yardimei olmak

12. Torenler

l. Spor Etkinligini havaalaninda samimi ve profesyonel bir sekilde temsil
etmek

13. Yiyecek ve Igecek Hizmetleri

m. Stadyumdaki koltuklar: kontrol etmek

14. Goniillii Yonetimi

n. Spor miisabaka ekipmanlarinin sayilmasi ve mekan icindeki ve digindaki
cesitli hedef gruplara dagitilmasi

15. Akreditasyon

o. Dopingle miicadele testlerinin yiiriitiilmesinde dopingden sorumlu kigiye
yardimei olmak

.




13

14

15

Asagidaki pozisyonlardaki goniilliilerin normal bir giinii sence nasil goriiniiyor? Genel gorevleri nelerdir?

Giivenlik konusunda
yardim

Izleyicilere yardimci olmak

Medya destegi

Uniforma merkezi

Takim atagesi
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Yan etkinlikler/ hayran
bolgesi

Havaalani ekibi

Vip operasyonlari

Toplu tagima

BT/teknoloji destegi

Doping kontrolii

Spor / oyun alani

Yiyecek ve icecekler




Com Nemalbirgm

Erisim monitorii

Bilgi noktasi

Akreditasyon

Konaklama

Joker

Mekan ¢evresinde rehberlik

Biletlendirme

Lojistik
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Televizyon ve yayin

Tibbi hizmetler

Dil destegi

Torenler

Goniillii yOnetimi




12. MEKANLARIN LOJiSTIGI

Mekandaki ilk glintin ve egitimini yeni bitirdin.

Mk vardiyan baglamadan énce hangi lojistik yénleri bilmen veya kontrol etmen gerekir?




DENEYIM VE
MIRASIN




13. EV SAHIPLIGI TOPLULUGU BILGILERI

Gitmek istedigin belirli bir olayr diigiin (yerini bilerek).
Yolculugunu degerli kilmak icin ihtiyag duyacagin bilgileri iceren bir liste yap.

Bilgi tiirii Belirli bilgiler

Lojistik (yerel ulagim, konaklama, yerel para
birimi, 6deme ydntemleri)

Hava durumu ve bélgenin 6zellikleri

Genel giivenlik ve koruma dnlemleri

Bilmen gereken kiiltiirel yonler

Denemen gereken ilging kiiltiirel yonler

(yiyecek, igecek, belirli festivaller, gelenekler vb.)

Sosyal aktiviteler

Ziyaret etmek istedigin turistik yerler




14. CIKIS ONCESI HAZIRLIK

Yurtdiginda bir spor etkinligine gitmeden dnce yapman gereken adimlarin bir listesini yap.
Seyahat wygunlugu, lojistik ile ilgili hususlari diigiin. q

Bu adimin nasil, nerede, fiyat vb. ayrintilarini vererek plammi olabildigince spesifik hale getir.

I




Bagaj yapalim

Sicak hava ve soguk hava olay i¢in ihtiya¢ duyacagin zorunlu ve potansiyel dgelerle 2 listeyi doldur.




15. MIRASIN

Seyahatinden ve goniillii isinden hatiralar: saklamak i¢in alabilecegin onlemler nelerdir? Q




Deneyimini digerleriyle nasil paylagabilirsin? Asagidaki adimlari izleyerek bir plan yap:







Yukaridaki tabloyu doldurduktan sonra, referansini tammlanan ogelere wyarlanacak sekilde olusturmak daha
kolay olacaknir. Katilmak istedigin etkinliklerden birinden yeni dondiigiinii ve bir materyal hazirlamak
istedigini hayal et. Nasil hazirlarsin? Mesajin ne olurdu?




Burada uygulamali kursumuzun sonuna geliyoruz. Rehberin tiim béliimlerini inceledik ve pratikte pek ¢ok durum
gordiik, yanitlarimizi diigiindiik, izlenimlerimizi aktardik ve yolumuzu planladik.

Kiigiik bir 6zet degerlendirme zamani!

Dogru mu yanhg mi? %

Goniilliilitk maddi faydalar elde etmek demektir Goniilli  olarak  zamammi  ve  deneyimlerimi
sunuyorum

Go.null.uluk, aile tiyelerine yardim teklif etmek veya Spor alaninda gonilliliik miimkiin
ev isleri yapmakeir

.O.rgar.nze ve }I.aP1land1r1lm.1§ l?lr goniilliiliik programi Yagim ne olursa olsun géniillii olabilirim
icin bir ev sahibi kuruluga ihtiyacim var

Spor etkinliklerinin bagarili olmas: i¢in géniilliilere Insanlar sadece oyunlari ticretsiz izlemek icin spora
ihtiyac yoktur goniillii oluyor

Sporda goniillii olmak diinyay1 dolagmama yardimei Goniillilitk yaparken sadece profesyonel baglantilar
olabilir kurarim

Sporda goniilliiliik, halihazirda yeterliklere sahip

olmanizi gerektirir ve bunu yaparak yeni bir gey Spor géniilliiliigii ile CV'ni gelistirebilirim.
Ogrenemeyim

Spor etkinliklerini konumlarina ve turistik ilgi Bir spor etkinligine ne kadar zaman ayirabilecegimi

alanlarina gére secebilirim onceden bilmem gerekir




Her zaman ilk pozisyon se¢imim igin segilir ve
goniilli olurum

Daha once goniillillik deneyimim yoksa spor
miisabakalarina bagvurmamayim.

Goniilli olmak igin belirli bir sporu uygulamam

gerekiyor

Akreditasyon sadece benim adima ve kimseye
odiing veremem

Akreditasyon, girmeme izin verilen alanlar soyliiyor

Caligitken  akreditasyonun her zaman yanimda
olmasi gerekmiyor

Uniformamin ~ pargalarin1 ~ kendi  kiyafetlerimle
degistirmek sorun degil

Uniforma giydigim siirece, spor etkinligini acik¢a
temsil ediyorum

Benden boliimim ile ilgisi olmayan bir bilgi
isterlerse  izleyicilere her zaman “bilmiyorum”

diyebiliyorum

Goniillii olarak her zaman sahada calijacagim ve
sporcularla siirekli iletisim halinde olacagim

Gelir gelmez goniilli  vardiyama baglayacagim.

Aceleye gerek yok

Gorevlerim hakkinda siiphelerim olursa her zaman
is arkadaglarima veya liderime sorabilirim

Gorevlerimi nasil yapugimi gdrecek kimse yoksa
olayin normlarina gore hareket etmek zorunda

degilim

Tiim vardiyam boyunca pozitif tavrimi korumaya
ve giilimsemeye ¢aligmaliyim

Sorun ¢ikaran bir seyirciyle ugragitken uygun
buldugum her tiirlii nlemi alabilirim

Vardiyam sirasinda istedigim zaman sigara icmeme
izin verilir

Yanlis bilgilendirilmiglerse, konugurken seyircilerin
soziinii kesmem gerekiyor

Seyircilerin egyalarina bakma sorumlulugunu kabul
etmiyorum

Ben kibarim ve igbirlikleri icin herkese tesekkiir
ederim

Alkolii ancak vardiyam bittikten sonra i¢ebilirim




Vardiyam sirasinda sporculardan imza isteyebilir ve
onlarla fotograf ¢cekebilirim

Temas halinde olacagim herkese saygiyla yaklagirim

Antrenman yaparken veya oyun alanina girmeye
hazirlanirken sporcularin soziinii kesemem

Basinla ozgiirce konugabilir ve orgiitsel konular

hakkinda bilgi paylasabilirim

Ozellikle engelli kisilere benden herhangi bir yardim
ve yardim talep edip etmediklerini her zaman sorma
ihtiyact duyuyorum

Bir kisinin engelinin diizenli bir yagam siirmesini
engelleyebilecegini varsayamam

Tekerlekli sandalyedeki biriyle konugmak i¢in
¢dmelmende sorun yok

Talimatlara her zaman, verildiginde miimkiin
oldugunca tam olarak uyun

Gorme engellilere mekan ¢evresinde rehberlik
etmeyi teklif etmeliyim

Gorme engelli bir kisiye rehberlik ederken attigim
adimlar sozlii olarak anlatmaliyim

Birini giicendirip giicendirmeyecegini bilmesem
bile her zaman saka yapabilirim

Takimin eglencesi icinse is arkadaglarimla her
zaman dalga gecebilirim

Vardiyam baglamadan dnce dzgiirce igebilirim

Asirt  yaz sicaginda  veya kigin  sogugunda
girevlerimi yerine getirmeme gerek yok

Sicak bir yaz giiniinde ¢ok soguk igecekler
icmemeliyim

Sicak giinlerde giinese dogrudan maruz kalmaktan
miimkiin oldugunca kaginmaliyim

Katmanlar halinde giysiler giymek ortama uyum
saglamama yardimci olabilir

Kisin digarida ¢aligirsam, etrafta dolagmaliyim

kig mevsiminde i¢-dig mekan caligmasi

terleyene kadar kendimi bu sekilde sicak tutarim

Kapasitemi agan bir acil durumla ugragmak zorunda

degilim

Acil durumlarda her zaman iistlerimle iletigime
gecmem gerekir




Tahliye durumunda, kigisel egyalarimi almadan
olabildigince hizli ayrilmaliyim

Tibbi acil durum magdurlarinit miimkiin oldugunca
yakinlik saglayarak korumaya caligmaliyim

Yangin durumunda, ne olursa olsun sondiirmeye
caligmaliyim

Yangin sirasinda dumani teneffiis etmemek icin
yere miimkiin oldugunca yakin yiiriimeliyim

Sel durumunda elektrik kablolarina dikkat etmeliyim

Deprem durumunda, binadan miimkiin olan en kisa
sirede ¢itkmaya ¢aligmaliyim

Deprem aninda asansorii kesinlikle kullanmam

Firtina sirasinda bir agacin altna saklanmak bana
yardimet olabilir

Elektrik yanginlarini séndiirmenin en uygun yolu su
kullanmaktir

Kimyasal bir sizintiya maruz kalma durumunda, her
zaman dekontamine olmam gerekir

Etkinlikle ilgili sosyal medya hesaplarimda vardiyam
disinda istedigim her seyi yayinlayabilirim

Etkinlikle ilgili goriis ve deneyimleri paylagmak
idealdir

Acil bir durumda kamu giiclerinin bana sordugu
tiim bilgileri vermem gerekiyor

VIP'ler ve sporcularla ne zaman bulugsam etkilegim
kurabilir ve onlarla konugabilirim

Kiiciik bir sorun olmasi durumunda, ¢6zmek i¢in
mekan yoneticisi ile iletisime gegmem gerekiyor

Goniilliiliik
degistirebilirim

istedigim gibi

programlarimi

Vardiyama ge¢ kalirsam hemen liderime haber
vermeliyim

Departmanimi  ve pozisyonumu kendi bagima
degistiremem

Lojistik ekibinde degilsem mekanin lojistigini

bilmeme gerek yok

Mekanin  bir haritas;, ozellikle ilk giinlerde
yaninizda bulundurmak i¢in her zaman kullanigh
olur




Organizatdrler bana her seyi saglayacak, sadece
etkinlige katilmam gerekiyor

Topluluk, goniilliilerin varligindan haberdardir, bu
nedenle bizi yerel kiiltiirlerine entegre etmek i¢in
¢aba sarf etmelidirler

Bos zamanlarimda etrafta dolagmak ve cevredeki
bolgeler hakkinda biraz daha fazla bilgi edinmek i¢in

zamanim olabilir

Organizatotler, ihtiyacim olursa dogrudan bana vize
veriyor

Etkinlik seyahat sigortamla ilgilenmiyor

Yere, hava sartlarina, etkinligin tiiriine ve
goniillilik  gdrevlerime uygun sekilde bavul
hazirlamaliyim

Goniillii olurken arkadas edinmek tamamen bana
kalmag

Deneyimim sona erdikten sonra bir geri bildirim
gondermek veya bir referans gondermek giizel
olabilir










