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Fikirlerden uygulamaya

“V for Volunteering” projesi, daha fazla insani sporda géniillii olmaya tegvik
etme ve destekleme arzusundan dogdu, ¢iinkii bu brang diger tiim goniilliiliik
tiirleri gibi ¢ok cesitli deneyimler ve beceri gelistirme firsatlart sunuyor.

Bunu yapabilmek i¢in, potansiyel adaylarin spor miisabakalarina daha iyi
hazirlanmalari ve yetistirilmeleri gerektigini tespit ettik, bdylece bir yandan
onceden kendilerinden ne beklendigini, diger yandan sporda goniillii
olurken nasil harika, anlamli deneyimler elde edebileceklerini bilmektelerler.

Arkasindaki insanlar

Yellow Shirts Dernegi, 2010 yilinda Romanya'nin Baia Mare kentinde,
yararlanicilart kigisel ve profesyonel diizeyde geligtirmeyi amaglayan egitim
faaliyetleri saglayarak genclerin topluma entegrasyonunu desteklemek
amactyla kuruldu.

2016 yilindan itibaren iiyeleri, yerelden uluslararasi diizeye kadar cesitli
etkinliklerde génﬁllﬁ olarak, kﬁgﬁk spor atélyeleri ve etkinlikler
diizenleyerek spor diinyasina giderek daha fazla dahil oldular.

C.S. Stiinta Baia Mare, Romanya'nin Baia Mare kentinde insanlari spor
yapmaya tesvik etmek ve cesitli branglarda profesyonel olarak oynamalarina
olanak saglamak amaciyla kurulmug bir kamu spor kuliibiidiir.

Stiinta Exploriri, erkek voleybol boliimii olarak 1969'da kuruldu, ulusal
diizeyde etkileyici sonuglar elde etti ve yine de ara sira Avrupa yarigmalarina

da katildi.




Associacié Cultura Creativa, eski AGH goniilliilerinin genglerin kigisel ve
profesyonel gelisimini destekleme arzusunun bir sonucu olarak 2016 yilinda
Ispanya'nin Gandia kentinde kuruldu.

Goniilliilitk ve sosyal icerme konusundaki engin deneyimiyle, girisimci,
cevresel, kiiltiirel ve yaratici eylemlerle yerel halkin kendilerinin daha iyi bir
yasam siirmesini destekler.

Genglik Mevsimi Dernegi, gengleri uluslararasi 6grenme deneyimleriyle
giiclendirerek giintimiiz toplumunun zorluklarini bagariyla karsilamaya
hazirlamak amaciyla 2014 yilinda Istanbul, Tiirkiye'de dogdu.

Genglerin goniilliiliigiinii tegvik ederek, bu tiir firsatlar i¢in bir bilgi masast
gorevi goriir ve vyenilikgi genglik goniillii hizmetlerinin  ve kidemli
mentorluk programlarinin geligimini tegvik eder.

Gergeklegtirme

“V for Volunteering” projesi, Erasmus+, Spor alani, Kiiciik igbirlikei
ortakliklar alt eylemleri programi araciligiyla Avrupa Komisyonu tarafindan

finanse edilmekte ve 2020 ile 2021 yillar1 arasinda uygulanmaktadir.

Program, kurumlar ve bireyler icin her zamankinden daha fazla hareketlilik
ve igbirligi firsat1 sunan ¢ok cesitli firsatlar sunuyor.

Egitim, 6gretim, genclik ve spor gibi kapsanan alanlarla, AB'nin tiim iiyeleri

icin daha iyi bir gelecege yonelik daha biiyiik hedefini desteklemektedir.

Daha fazla bilgiyi buradan alin: erasmus-plus.ec.europa.eu



http://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Spor goniilliiliigii diinyasini kegfetme girisimin ve hevesin i¢in tebrikler!

Bu rehber, spor diinyasindaki goniilliiliikten elde edilen ve diger insanlara
bunu denemeleri igin ilham verebilecek pratik bilgileri ve paylagilan kigisel
deneyimleri bir arada bulundurmaya yoénelik gii¢lii  bir arzudan
kaynaklanmigtir.

Icerik agagidaki 3 boliime ayrilmistir:

e Bir yasam tarzi olarak goniilliiliikk: Goniilliliigiin cesitli tanimlarini,
yararlarini, spor etkinliklerinin tiirlerini, spor goniilliiliigii firsatlarini
nerede bulacagini ve uygulanacak ipuglarini kesfedecegiz;

e Spor etkinlikleri egitim: Spor etkinliklerine iiniforma ve akreditasyon,
goniilliilerden genel davranig ve beklentiler, saglik ve giivenlik 6nlemleri,
goniilliilitk sirasinda iletisim ve potansiyel roller ile girecegiz;

e Deneyim ve mirasin: Ayrilisa nasil hazirlanacagini ve bittiginde
deneyimini nasil paylasabilecegini 6grenecegiz.

Kitaba ek olarak, spor etkinliklerinde géniillii ¢aligmanin genel yonlerini
daha kolay hatirlamana yardimci olmak igin 6zel olarak tasarlanmis, rehberde
sunulanlarla baglanuli bircok pratik durum igeren bir uygulamali kurs

ha21rlad1k.

Bu rehberin bagindaki iletisim béliimiinii kontrol et, indir ve bagla!
Sunulan egitim programu ile ilgili gériislerini, izlenimlerini, nerilerini ve
yorumlarini birakirsan ¢ok seviniriz. Bu, rehberi daha da gelistirmek i¢in,

biiyiik bir yardim olur.

Bu rehberin seni harika bir deneyime gotiirecegini ve 6zlemini duydugun
macerayi elde etmene yardimei olacagini umuyoruz.

Aramiza hoggeldin!




BIR YASAM
TARZI OLARAK
GONULLULUK




Goniilliilitk aslinda ne anlama geliyor?

Goniilliiliigiin, bir bireye veya bir amaca, kargiliginda bir kazang beklentisi
olmaksizin sunulan kosulsuz yardim veya destek olma seklindeki temel
anlamini nihayetinde 6zetleyen cesitli tanimlar vardir.

Sanat, kiiltiir, spor, bos zaman etkinlikleri, egitim, aragtirma, gevre, sosyal
bakim, toplum gelisimi gibi bir¢ok alanda géniillii olunabilir ve liste
uzayabilir.

Goniillii olabilmek i¢in, ¢evrelerindeki bu konudaki ihtiyaglari belirlemeli ve
verilen durumu ¢dzmek, azaltmak veya iyilestirmek icin zamanlarini,
bilgilerini, deneyimlerini, uzmanliklarini, yeteneklerini veya kaynaklarml
sunmalidir.

Kurumsal diizeyde gidecekse, o zaman bir géniilliiniin (zamanini ayirmaya
istekli herhangi bir gercek kiginin) agarlayan bir kurulus belirlemesi,
gorevler, haklar ve sorumluluklarla ilgili bir s6zlesme yapmasi ve bir goniilli
koordinatorii atamasi gerekir. Sadece goniilliiliik faaliyetini degil, ayni
zamanda 6grenme siirecini de denetler ve buna yénelik rehberlik sunar.

Goniilliiliik faaliyeti, yaptiklart isin sonunda konu iizerinde olumlu bir etki
yaratacak olan gercek kisi veya kuruluglar yararlanicilar: ile veya onlar i¢in
¢aligmaktan olugur.

Goniilliiliik, gegmisi ne olursa olsun herkese agiktir ve yas, 1rk, cinsiyet, din
ve benzeri kategorilere gére ayrimcilik yapmamalidir.
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Ulusal mevzuat, goniilliiliigii her iilkenin baglami i¢in belirli dnlemlere tabi
tutmaktadir, ancak her yerde sosyal faydasi yaygin olarak bilinmekte ve
oviilmektedir.

Neden géniillii caligmaya baglamalisin?

Bunun cevabi sadece sana aittir. Goniillii olursan elde edebilecegin potansiyel
faydalar1  (finansal olmayanlar1)) tanimlayabilmelisin. Bunu agikliga
kavusturmak i¢in kendine sunlari sorabilirsin:
o “Goniilliiliik” kavramini nasil algiliyorsun? Senin i¢in aslinda ne anlama
geliyor?
e Hangi alanlar seni cezbeder? Digerleriyle paylagmak istedigin hobilerin,
tutkularin veya ilgi alanlarin nelerdir?
o Kendini goniillii olarak tam olarak nasil goriiyorsun? Bu deneyim sana
nasil fayda saglar? Ne 6grenebilirsin? Bundan ne kazanabilirsin?
e Ona ne kadar zaman vermeye hazirsin? Ne kadar dahil olmak istiyorsun?
o Goniilli olma fikrinden vazgegmene ne sebep olur? Seni goniillii
olmaktan ne alikoyabilir?

Cevaplar kigiden kisiye degisir ve dogru ya da yanls diye bir sey yoktur. Her
sey nasil hissettigine bagli. Bazilar1 daha biiyiik ortak iyiligi gorebilirken,
bazilar1 bunu deneyimlerini zenginlestirmek i¢in yapryor.

Ve sen, neden goniillii olurdun?

Cevabini bulduysan ve hala meydan okumaya hazirsan, siradaki soru su:

sporda goniilliiliik.



3. Gomiilliilitk_

ve faydalar

Sporda géniilliiliik. Otesinde faydalar:

Spor goniilliileri, zamanlarini, becerilerini, bilgilerini ve deneyimlerini bir
spor organizasyonuna, etkinligine veya kuliibiine herhangi bir &deme
beklentisi olmaksizin bag1§larlar. Goniilliler, farkls yas gruplarmdan,
egitimsel, kiiltiirel, cinsel ve dini ge¢mislerden gelen insanlardir.

Spor goniilliileri, onlarsiz hi¢bir spor etkinligi diizenlenemeyeceginden,
bagarili spor etkinlikleri yiiriitmenin 6nemli bir pargasidir.

Goniilliiler, organizasyonun tarafinin hayati bir pargasidir ve onlarin varlig:
organizatdrler icin ¢ok degerlidir. Goniillilerin  kendilerini  degerli
hissedecekleri, becerilerini uygun sekilde kullanacaklari, mutlu ve memnun
olacaklari, faydalarinin  goriiniir  oldugu ve katkilarinin  tanindigy,
yeteneklerine gre dogru egitim, se¢im, ige alim ve dogru pozisyonlara tahsis
edilmesi spor goniilliiliigli yonetimi i¢in esastir.

Spor etkinlikleri, topluluk gururunu, spor génﬁlh’jlﬁgﬁ kiiltiiriinii geli§tirmek
icin iyi bir ortamdir ve bazi etkinlikler, yakinda diger spor etkinliklerinde
kullanilacak olan gonilliilik mirasini bityiitmektedir.

Goniilliliigiin faydalarini anlamak igin, dnce géniilliilerin spor baglaminda
gorev isleri yapmak istemelerinin nedenlerine bakmaliyiz.

Insanlar ¢ok farkli nedenlerle sporda goniillii olurlar, 6rnegin:
e Cocuklarini ve aile iiyelerini sporla ilgili faaliyetlerde desteklemek;
 Bir sporla ugrasan birini tanimak;
o Belirli bir i§ veya pozisyona ilgi duymak;
¢ Daha fazla deneyim kazanmay: istemek;
e Bos zamanlarini kullanmak;
¢ Bagkalarina yardim etmek;
* Gegmiste profesyonel sporcularsa o spora geri vermek.

L3
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Goniilliler igin, goniilliliik isi yapmak igin istek-ihtiyag-nedenlerini
anlamak ve bdylece goniilliiliigiin faydalarini tanimak ve anlamak esastr.

Spor géniilliiliigii, temel olarak kigisel, mesleki ve sosyal faydalar olmak
lizere {i¢ gruba ayrilan birgok fayda elde etmene yardimei olabilir.

Kigisel faydalar, kisiliginin asagidakiler gibi i¢ alanlarini geligtirmene ve
iyilestirmene yardimer olacaktir:

 Benlik saygisini yaratir veya artirir;

¢ Daha yiiksek bir 6zgiiven verir;

e Ruh saghgml artirir;

o Fiziksel ve psikolojik refahini etkiler;

¢ Daha biiyiik bir amag¢ duygusu, 6z deger, yasam doyumu ve daha yiiksek
bir mutluluk diizeyi yaratir;

e Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirme konusunda olumlu bir duygu
saglar;

o Kisisel arkadagliklar gelistirme ve bagkalarinin hayatinda bir etki yaratma
firsati;

* Yeni diller 6grenmek i¢in motivasyon;

* Yeni insanlarla tanig, sosyal becerilerini gelistir ve tiim etkinlik boyunca
yeni anilar iiret;

o Farkli kiiltiirlerden, diger dini gruplardan vyeni insanlarla tanis,
deneyimini ve bilgini geniglet ve farkli yiyecekleri deneme gansini
yakala;

o Bagka iilkeleri ziyaret etme firsaty;

o Tatilini gegirmek i¢in harika bir yol.

Mesleki avantajlar, yeni beceriler kazanirken ve eskilerini uygularken seni
yeni is firsatlarina ydnlendirebilir:
o Essiz bir is firsat1 yakalamana yardime olabilecek yeni sosyal beceriler ve
liderlik becerileri 6gren;
e Halihazirda sahip oldugun becerileri kullanirken yeni iletisim teknikleri
ogren;



3. Gomiilliilitk_

ve faydalar

e Diger insanlarla takim halinde c¢aligmay1 6grenip uygula ve sosyal
becerilerini gelistir;

o Profesyonel agini genigletmene ve sana bir kariyer degisikligi yapmana
veya yeni baglantilar getirmene yardimci olacak farkli sektdrlerden en
biiyiik ve taninmig isimlerle tanigmak i¢cin mitkemmel bir sansin olacak;

¢ Hig farkinda bile olmadigin gizli yetenekleri gelistirme sansin olacak;

e Diizenli, siirekli ve tutarli bir §ekilde dahil ol;

¢ Daha 6nce agina olmadigin birgok farkli spor dalinda deneyim kazan;

e Ozgegmisinde goniilliiliik deneyimini belirtmek, bagvuru siirecinde seni
rakiplerinin dniinde daha iyi bir baglangi¢ pozisyonu saglar;

 Pozisyonun i¢in belirli bilgi ve ticretsiz egitim edinirsin;

e Profesyonel iliskiler gelistirme firsati.

Sosyal faydalar, uluslararasi toplumda bir iz, kendi damgani birakmana
yardimci olanlardir:

o Goniilliiliik, benzer diigiinen yerel insanlarla tanigmak ve onlar1 daha iyi
tanimak i¢in harika bir yoldur;

* Yaygin olarak goriilecek ve asla unutulmayacak anlamli bir katk: saglama
sansin var;

o Farkli topluluklari bir araya getirebilir, topluluk entegrasyonunu
gelistirebilirsin;

o Etkinligin diizenlendigi bir kdy, kasaba, bolge ve olaylar iilkesinde
goniilliiliik kiiltiirii yaratmanin bir pargast ol;

o Sporla ilgilenen herkesi, ¢ogunlukla yarigmaci sporculari destekleme
sanst;

e Onemli spor etkinlikleriyle birlikte gelen iicretsiz iiriinlerin ¢oguna ilk
erisim elde et;

 Biiyitk bir spor etkinliginin organizasyonunda operasyonel i¢ bilgilere
bir gbz atma sansi;

e Bazi spor etkinlikleri i¢in ticretsiz biletler;

o Cocuklugundaki sporcu kahramanlarinla ve onlarin yaninda olma
sanstyla tanig;

o Harika bir sosyal etkinligine katl.
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Insanlarin daha Gnemli bir seyin pargasi olduklarinda daha mutlu olduklarina
inantyoruz. Bu nedenle, anlamli seyahat ve kiiresel goniilliliik tutkunu
tatmin etmek icin bu rehberi olusturduk.

Dogru y6nde baglamani saglamanin en kolay yolu, se¢imlerini sinirlandirmak
icin kendine bir dizi soru sormaktir.

Neden her seyden 6nce goniilliilitk yapmak istiyorsun?

Goniilliilitk genel konusunu 6nemli oldugu igin yeniden ele aliyoruz.
Kendine sorabilecegin en kritik soru bu: yolunun kékeni. Hangi olasiliklarin
senin i¢in dogru, hangilerinin uygun olmadigina karar vermeni
saglayacakuir.

Sinirsiz ¢evrimigi olanaklar: kesfetmeye basglamadan 6nce kendine sunu sor:
o Seni uluslararasi goniilliilitk yapmaya motive eden sey nedir?
e Kendini muazzam bir ihtiyagla diinyada bir fark yaratirken mi
gorityorsun? Yurtdiginda tatil i¢in bir sans olarak gdriiyor musun?
o Merakini ¢eken goniilliik {izerine bir Facebook gdnderisi mi gordiin?
e Bir Ozge¢mis olusturmaya mi ¢aligtyorsun yoksa spor goniilliliigii
alaninda daha pratik bir deneyim mi kazaniyorsun?

Motivasyonun kurulduktan sonra, sebeplerinin dogru sebepler oldugundan
emin ol. Yurtd1§1nda génﬁﬂﬁ olmanin birgok ki§isel avantaj1 vardir. Projenin
ve amacinin goniillii caligmalarindan da faydalanmasini saglamak istersin.

Gergekten bir geyler vermen gerektigini diisiintiyorsan, yardim etmek
istiyorsan ve nereden baglayacagini bilmiyorsan, devam et!
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(")zgegmig.ini bagka bir seyle giiclendirmek istiyorsan, ancak 6ncelikle
goniillii olmay: diisiindiigiin amag icin bir tutkun yoksa, o zaman dur ve
orada don. Goniillii destegi gerektiren bir spor miisabakasinda niyetini 6ne
¢tkarmak ahlaka aykiridir.  Sonugta, spor etkinliginin  amaglarim

baltalayabilir.

Arzularini diinya c¢apindaki spor etkinliklerinin ihtiyaclar1 ile uyumlu hale
getirmen gerektiginden bu konu ¢ok yonlidiir.

Goniilliiliikeeki ilgin nedir?

Bir sonraki spor goniilliiliigii imkanini segme yolunda, miimkiin olan en
biiyiik olumlu etkiyi yaratacagin bir se¢im yapacagindan emin olmalisin.

o Kisisel 6zelliklerin neler?

e En ¢ok nerede destek olabilirsin?

Insanlarla gah§may1 sever misin?

Cocuklar arasinda olmak ister misin?

Belki de 6gretmenlik konusunda genis bir gegmisin vardir.

Tim bu sorularla ilgili olarak spor géniilliiliigii projelerinde becerilerinin
nasil gerekli olacagini bilmen gerekir. Bazi spor teklifleri, dzel ileri derece dil
bilgisi veya kapsamli tibbi, veterinerlik bakimi ve zellikle 6zel yeterlilikler
gerektirir. Ancak ¢ogu spor goniilliiliigii projesi, iyi niyet, yardim etme
arzusu, aktif olma ihtiyaci ve tutkulu bir motivasyon gerektirir.

Internette zaman ayir, spor goniilliiliigii projeleri ara, spor kuliiplerindeki
arkadaglarina, agina sor veya 6nemli spor etkinliklerinin web sayfalarini takip
et ve kisa bir siire icin firsatin1 bulacaksin.

i§in piif noktasi, yardima ihtiyaci olan bir projeyi bulmaktir. Projenin 6zgiin,
etik oldugundan ve yeteneklerin, kabiliyetlerin ve ilgi alanlarinla uyumlu
oldugundan emin ol. Yeteneklerini ve kendini enerjik, ilham verici ve
hizmette hissettigin atmosferinde diisiin.
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Bir sonraki spor géniilliiliigii hedefin neresi?

Uluslararast spor goniilliiliigii proje hedefini veya spor etkinliklerini
secmeden Once, ziyaret etmek ve gelistirmek istedigin belirli bir iilke veya
diliyle ilgilenip ilgilenmedigini kendine sormalisin. Ilgilendigin turistik
yerler veya turizm faaliyetleri, toplum katilim1 vb. gibi géniilliiliige ragmen
senin icin bagka firsatlar var mi?

Ayrica belirli iilkelerde giivenlik dnlemleri almak istestersin. Hiikiimetinin
disisleri ofisi, vatandaglarina belirli yerlerdeki seyahat uyarilarinin bir listesini
veriyor mu? Ugus uyarisi olan bir iilkeyi diigiiniirsen, bu oraya seyahat
edemeyecegin anlamina gelmez. Kosullara ve belki de tam seyahat alanina
baglidir. Sadece gitmeden dnce bilgilen ve rahatlik dereceni diisiin.

Sen kimsin?

Bir sonraki firsati aramaya ba§1amadan once, ki§isel ihtiyaglanm anlaman gok
onemlidir. Bireysel olarak mi yoksa bir grubun pargasi olarak m1 goniillii
olman daha iyi? Hala ortaokul veya lise seviyesindeysen, 18 yagindan kiiciik
goniilliileri kabul eden spor goniilliiliigii projeleri veya etkinlikleri aragtirman
ve organizatdriin gerektirdigi minimum yagi dikkate alman gerekir.

Ya da belki 40 yas ve tizeri orta yaslara ulagiyorsun. Yagam deneyiminin ve
mesleki becerilerinin hog kargilanacagi ve projenin hedefi veya etkinligi i¢in
faydali olacag: spor goniilliiliigii olanaklarini artyorsun.

Dikkate alman gereken seyler arasinda fiziksel yetenekler vardir. Bazi
goniilliilitk pozisyonlari, her giin saatlerce yiiriimeyi, agir kaldirmay: veya
farkli hava kosullarinda digarda calismay1 gerekeirir. Yiiksek sicakliklardan
veya rakimlardan etkilenebilecek herhangi bir saglik sorunun var mi? Bu tiir
zorlu kosullarda hangi gorevleri tistlenebilir veya iistlenmeye istekli olursun?



thtiyaglarini  dogrudan kargilayabilecek spor goniilliiliigii projeleri veya
etkinlikleri ve organizasyonlar: ara. Her tiir proje her tiir birey i¢in yeterli
olmayacakuir.

Uluslararasi géniilliiliige ne kadar zaman ayirabilirsin?

Uluslararast spor goniilliiliigii firsatlar1 birka¢ giinden birkag aya kadar
gerceklesebilir. Spora goniillii olmak i¢in minimum siirenin bir hafta oldugu
bir spor etkinliginde goniillii olup olmayacagina bagli olarak, uluslararasi
spor kuruluglarindan gelen géniilliiliik projeleri, yurtdiginda goniillii olmak
birkag ay ile 1 yil arasinda siirebilir.

Goniilliilitk sorumluluguna karar vermeden ve taahhiitte bulunmadan 6nce,
ya§am1n1ndaki yﬁkﬁmlijlﬁklerini - okulun, 6grencilerin, igin veya ailenle
ilgili sorumluluklarini gézden gec¢irmen ve ne kadar zaman ayirabilecegini
belirlemen  6nemlidir.  Goniilliiliitk  olanaklarini  aragtirirken  zaman
gereksinimlerine ve Onerilen gﬁzergahmla ne kadar e§1e§tigine bakmayl
unutma. Genellikle daha uzun siireler, staj yapmak veya kariyer molalari
vermek isteyen goniilliiler i¢in uygundur.

Yurtdiginda uluslararas: géniilliiliik senin i¢in dogru se¢im mi?

Yukaridaki sorularin cevaplarina dikkat et. Kendine kargi diiriist ol ve
nedenlerini diisiin. Bu sorularin ¢éziimleri dogru bir sekilde Srtiigmiiyorsa,
uluslararasi spor goniilliiliigii sana gére olmayabilir. Ve bu endige edilecek bir
sey degil. Toplulugun veya sehrinde ¢ok sayida kisa siireli yerel spor
goniilliliigii olanagin vardir. Ancak tiim cevaplar iyimserse ve se¢iminden
eminsen, bekleyip zamanini bosa harcama ve tiim hizla devam et!

Kararlarindan emin olduktan sonra, bir sonraki adim, ihtiyaclarini ve ilgi
alanlarini kargilayacak bir spor géniilliiliigii etkinligi veya projesi bulmak ve
genellikle etkinlik organizasyonlarinin web sayfasinda bulunan bagvuruyu
tatmin etmek i¢in onlarla iletisime gegmektir.
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Bizim i¢in en iyi spor goniilliiliigii firsatlarini ve bunlari elde edebilecegimiz
yerleri belirlemeden once, bulabilecegimiz spor etkinligi tiirlerini gézden
gecirelim.

Bu neden dnemli? Her etkinlik tiirii farkli zamanlama ve kaynaklar gerektirir
ve boylece ilgini ¢eken veya sana en uygun olani daha iyi segebilirsin. Ve
sonra onlari nerede arayacagini da bilirsen iyi olur.

Bazi kategorileri gérelim:

o Cografi: yerel, bolgesel, ulusal, kitasal, uluslararass;

o Tek bir spor / ¢oklu spor etkinligi;

¢ Resmi olmayan (dost¢a, hazirlik maglar1)/ resmi etkinlikler;

 Bireysel / takim yarigmalar;

o Sporcularin cinsiyet veya vyas gibi Ozellikleri (¢ocuklar, gengler,
yetiskinler, yaslilar, 5grenciler, kadin/erkek/karigik, vb.);

e Kazanana karar verme yolu, 6rnegin eleme sistemi (bir kez maglup olan
sporcu/takim elenir), tur mag sistemi (diizenli araliklarla ev ve deplasman
maglari; kazananin belirlenmesi daha uzun siirer), karigik tiirler (gruplar,
eleme), kupa sistemi (herkes i¢in agik yarigmalar).

Yerel olmak, ba§lamak icin kolay bir yol olabilir ve her yar1§mada takimini
desteklemek i¢in hazirda bulunabilirsin, bolgesel veya uluslararas: seviyeye
cikarken ise, etkinlik sirasinda sana konaklama, seyahat veya yemek 6demek
icin ek tinansal destek gerektirebilir.

Imkanlari tart ve ilgilendiklerini seg!



Spor goniilliiliigii firsatlarini nerede bulabiliriz?

Genel bir listeye bakalim:

Spor web siteleri/sosyal aglar, spor kuliipleri gibi haber biiltenleri, ulusal/
uluslararast  federasyonlar, ulusal/uluslararasi ~ Olimpiyat/Paralimpik
Komiteler, Ulusal Spor Bakanlari, spor aktiviteleri diizenlemek veya
goniilliiliik firsatlarini  tegvik etmekle ilgilenen organizasyonlar ve
kuruluglar, organize eden yerel ve kamu yetkilileri veya destekleyici
etkinlikler, okullar arasi spor etkinlikleri diizenleyen okullar;

Yerel kuliiplerle iligki kurmak — géniilliiliige olan ilgini ifade etmek ve
birbirine neler sunabilecegini gérmek, normal sezon maglarl;

Spor etkinliklerini ve etkinliklerini tanitan her tiirlii medya (gazeteler,
radyo, TV, bloglar);

Yerel, bolgesel, ulusal yarigmalar;

Sosyal arkadag aglari, sporcular;

Her tiirlii goniilliiliik firsatini tanitan ve “spor”a gore filtreleyen 6zel
platformlar;

Toplulukta gerceklesen genel faaliyetler — organizatdrle temasa gegmek;
El ilanlari, topluluktan posterler;

Spor géniilliiliigii konularina sahip sosyal ag veya sohbet gruplari; bir kez
katuldigin gruplarla/kisilerle iletisimde kal, bunun sayesinde gelecekte
bir¢ok potansiyel firsat degistirme olacagindan emin olabilirsin;
Arkadaglardan, aile iiyelerinden, 6gretmenlerden, meslektaglardan, diger
akranlardan.
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Biraz daha spesifik yarigmalara bir goz atalim:

Olimpiyat Ovyunlari, Paralimpik Oyunlar, Diinya Oyunlar1 (Olimpiyat
dis1 sporlar), Ozel Olimpiyatlar, Ozel Kig Olimpiyatlari;

Genglik Olimpiyatlari, Avrupa Genglik Olimpiyat Festivali, Avrupa
Sampiyonasi, Avrupa Universiteler Oyunlarl;

Kita tek spor etkinlikleri: Avrupa, Asya, Pan-Amerikan, Afrika,
Okyanusya/Avustralya;

Kitasal/uluslararasi Universite Ovyunlar, ingiliz Milletler Toplulugu
Oyunlar1, Diinya Askeri Oyunlari, X Opyunlar;, Pan Arap Ovyunlari,
Akdeniz Oyunlari, Invictus Oyunlary;

Plaj Oyunlari, Kig Oyunlari, Para Oyunlari, Kurumsal Oyunlar, Birlesik
Diinya Oyunlari, FISU Géniillii Programi.

Olasiliklar sonsuzdur, ancak aramani miimkiin oldugunca spora, etkinlik

tiirline, yere vb. belirleyip arama motorlarini kullanarak kesinlikle daha fazla

firsat bulabilirsin.

Bagvuru siireci

ilgilendigin yarigmalardan diizenli olarak web sitelerini, sosyal aglar1 veya

haber biiltenlerini takip edin ve yeni etkinliklerden, génﬁlliiliik tekliflerinden

ve son bagvuru tarihinden haberdar oldugundan emin ol.

Bagvurmak istedigin firsat1 belirledikten sonra, etkinligin gercekten senin

icin uygun oldugundan emin olmak i¢in agagidaki verileri kontrol etmeni

oneririz:

Belirtilen kriterlere (iilke, yag, konusulan dil vb.) uygunsun;

Seyahat etme hakkin ve o iilkeye giris iznin var (gecerli pasaport, vize,
asilar vb.);

Sunulanlar arasinda en az 2 pozisyonu tercih edebilir ve her ikisini de
gerceklestirmek igin gerekli becerilere sahipsin (1 yedek i¢in);



Hazirlik/egitim ve etkinligin kendisi de dahil olmak iizere, talep edilen
siirenin tamami veya minimum siiresi i¢in miisaitsin;

Ulagim, konaklama ve/veya yemek gibi potansiyel maliyetlerini
yonetebilirsin (organizatdriin neler sundugunu kontrol et ve varsa eksik
yonleri kargilayabildiginden emin ol).

Gergek bagvuru siireci i¢in gunlar1 yapmani dneririz:

Bagvuru siirecini unutabilecegin i¢in son dakikaya birakma.

Saglanan bilgileri bagtan sona oku ve neye ihtiya¢ duyduklarini
(istediklerinle uyumluysa), neler sunduklarini (kapsanmayan yonleri
saglayabiliyorsan) ve gdrevlerin sorumluluklarini 6gren.

Herhangi bir tiirde géniilliiliikle ilgili 6nceki deneyimleri ve (varsa)
etkinliklerde/spor edindiklerini, spor etkinliklerinde faydali olabilecek
genel becerileri ve ilgini ¢ekebilecek her genel departman/pozisyon igin
ozel becerilerini igermesi gereken “6n sunumunu” 6nceden hazirla. Bunu
hazirladiktan sonra (bir degisiklik oldugunda giincellemeyi unutmal)
bagvurunu hazirlamak daha kolay olacakur.

Biiyiik etkinliklerde pasaport veya kimlik gibi kisisel bilgileri yiiklemen
veya not etmen gerekebilir. Kolay yiikleme i¢in hizli ulagilicak taranmig/
goriiniir bir fotografini bulundurdugundan emin ol.

Akreditasyon siireci olan biilyiik organizasyonlar mutlaka kimlik tipi
fotograf isteyecektir (beyaz arka plan, gériinen yiiz &zellikleri).
Bagvurdugun zaman bunu 6nden hazirlams ol.

Bagvuru formunda sorulan boliimlerle ilgili bilgileri ver. Sonunda ige alim
gorevlisinin merakini artirmak istiyorsun, degil mi? Bagvurdugun
pozisyona en uygun detaylar: ver.

Bu rehberi tekrar oku - sana bir spor etkinliginin i¢goriilerini verecek ve
bdylece bagvurunun belirli boliimlerini daha kolay doldurmana yardimei
olacaktir.
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Miilakat siireci basladiginda, yiiz yiize veya ¢evrimigi olarak (uluslararast
etkinliklerin ¢ogu) davet edileceksin. Bunlardan emin olun:

 Giincellemeler i¢in e-postani diizenli olarak kontrol et ve tercih edilen
gdriisme siiresiyle zamaninda yanit ver.

e Takviminde isaretle (yakinda olacaksa) ve o doénemde hicbir seyle
cakismadigindan emin ol. Kagirirsan, yeniden onu planlamayabilirsin.

o Miilakattan 6nce, ihtiya¢ duyduklari, sunduklari, uygun pozisyonlar,
sporlar (coklu spor etkinlikleri igin) hakkindaki tiim bilgileri tekrar oku.
Bagvurunu da yeniden oku ve neyi se¢tigini gor.

o Sorulari tahmin etmeye ve verecegin cevaplari hazirlamaya ¢alig; bunlar
sunlari icerebilir: kendini nasil tanimlarsin (segtigin pozisyonla ve sporla
ilgili yetkinlikler ve deneyimlerden anlat), o belirli pozisyonu/departmani
neden sectin (bu pozisyon igin seni tavsiye eden veya o noktada verimli
bir sekilde kullanabilecegin hangi yeterliliklere sahipsin), ... durumda ne
yapardin (nasil tepki verecegini ve hareket edecegini gérmek igin agiri
veya genel olasilikla gerceklesebilen durumlari test etmek), vb.

Biiyiik etkinlikler s6z konusu oldugunda, kayit siireci fiili olaydan 2 yil 6nce
bile baglayabilir. Bu kadar uzun bir siire dnceden miisait oldugunu tahmin
etmek zor olabilir, ancak bunlara kayit olmani kesinlikle 6neririz. Katilimini
her zaman iptal etme olanagin vardir, eger bu durum gergeklersirse, ancak
heniiz kayit olmadiysan, bagvuru siirecini kapattiklarinda daha sonra
bagvuramayabilirsin.

Unutma — belirli bir spor dalinda géniillii olmak igin (eski) profesyonel veya
amatdr bir sporcu olman gerekmez. Elbette sézkonusu spor hakkinda biraz
daha fazla sey bilmek sana neler olup bittigine dair daha iyi bir fikir verebilir,
ancak tiim pozisyonlar bu kadar derin bilgi gerektirmez. Gorevlerini yerine
getirirken veya rekabeti gbzlemlerken sporla tanigmak icin mutlaka yeterli
zamanin olacaktir.,



Sonraki boliimlerdeki bilgiler, biiyitk bir etkinlik bakis agisindan
sunulacaktir. Kiigiik etkinliklerin tiim bilegenleri (6rnegin iiniformalar veya
akreditasyonlar) kapsamayabilecegini unutma.

Yine de bir gdz atmaya ve belki de yerel veya kiicitk yarigmalara
uyarlayabilecegin eylemlerin neler oldugunu gérmeye ve kendini uluslararas:

etkinliklere oldugu gibi yerel etkinliklere hazirlamaya deger.




SPOR
ETKINLIKLERI
EGITIMI




Akreditasyon

Spor etkinliklerine katilan herkesin, etkinligin hangi bélgelerine eri§imleri
oldugunu belirlemek i¢in bir akreditasyona ihtiyaci vardir. Herhangi bir
aktivite sirasinda ve spor etkinliginin her zaman bir akreditasyon kart1
takilmalidir.

Akreditasyon kartlari, mekanin giivenliginin Snemli bir bilesenidir.
Goniilliilerin farkli rolleri ve tiim etkinlik platformu i¢in gereken erigim
diizeylerini saglarlar.

Akreditasyon kartini mesai saatleri icinde ve kimlik veya pasaportun ibraz
edilerek Akreditasyon Merkezi'nden alinacaktir.

Akreditasyon, iizerinde adinin yazili oldugu kigisel bir gecis kartidir.
Genellikle bir kimlik fotografi berarberinde sahibini, konumunu, erisim
ayricaliklarini tanimlamak icin gerekli tiim bilgileri igerir. Bu giris kartinda,
goniilliilitk pozisyonunun dogasi, ihtiyaglari ve gereksinimleri ile baglantili
olarak hareket etme hakkin/6zgiirliigiin olan alanlar (kategoriler ve ilgili
faydalar) genellikle farkli renk ve sayilarla vurgulanir ve sana vardiyadayken
verilen gérevleri yerine getirmene yardimet olur.

Akreditasyon kart1 bagkasina 6diing olarak verilemez. Bu gegis karti, yalnizca
gecis sahibinin 6zel ayricalik erigimini garanti eder ve uygunsuz kullanim ve
yanlis kullanim izni iptal edebilir.

Vardiyan sirasinda her zaman goriiniir bir yerde (genellikle boyunda,
saglanan kordon ile) yaninda bulundurman &nemlidir. Etkinlik alanina
girmeden dnce vardiyan bitene ve etkinlik alanindan ayrilana kadar yaninda
bulundurman 6nerilir.




Etkinlik alaninin giriginde bir kontrol noktasina yaklagtiginda, orada calisan
kisilere karg1 giiler yiizlii ve nazik ol, akreditasyon kartini kontrol eden
kisinin g6z hizasinda resmini agik¢a gdster (veya QR kodunun taranmasina
izin ver) ve tiim vardiyan boyunca gdriiniir bir yerde olmasina 6zen géster.

Akreditasyonun kaybolur, hasar goriir veya ¢alinirsa derhal Ekip Liderin,
Goniillii Yoneticin veya Akreditasyon sorumlunla iletisime ge¢ ve durumu

bildir.
Tipik bir akreditasyonun nasil gériindiigiine bakalim.

On taraf, erisim kontrol noktasinda hizli bir gézden gecirme igin kisa
versiyonunda (kisalemalar, sayilar, renkler) en énemli bilgileri tutarken, arka
tarafta tiim bu semboller agiklanmigtir.
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Bazi yarigmalarda, ek bir gecici (vardiyanin/
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lideri (goniilliiler “6diing almak”) tarafindan

verilir.
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Uniforma dagitimi

Akreditasyonu aldiktan sonra, goniilliller ve c¢aliganlar i¢in ikinci adim
tiniformay1 almaktir.

Bu pozisyon biiyiik Sl¢giide spor etkinliginin boyutuna baglidir. Mega spor
etkinliklerinde, Uniforma Merkezi 6nemli bir merkezdir (onbinlerce
personel ve goniillii bekler) ve géniillillerin ve is giiciiniin etkinlikteki
yolculuklarinin ikinci duragidir.

Uniforma

Bir spor etkinliginde iiniforma giymek, yiiksek sorumluluklarla birlikte
verilen bir ayricaliktir.

Bir spor etkinliginde Isgiicii yonetimi altinda Géniilliiliik Ekibinin goniillii
tiyesi olarak, ozel olarak tasarlanmig bir Géniillii Formasi giyme hakkina
sahip olacaksin. Uniformanin kendisi bir gurur, aidiyet duygusu ve
beraberinde bir¢ok sorumluluk getiriyor.

Her spor etkinliginin, operasyonlardaki ge§itli i§levleri tan1mlayan farkli 6zel
bask: ve cesitli renklere sahip kendi tasarlanmig iiniformalar1 vardir.

Goniilliliik Uniformasini giyerek:

o Spor etkinliginin kendisi ve spor etkinliginin organizatdrii tanitilir;

o Spor etkinligindeki giivenlik arttirilir — belirli etkinlik alanlarina kimin
ait olup olmadigini tek tip belirli stiller veya renkler hizli bir sekilde
belirlemeye yardimer olur;

e Takim ruhu tegvik edilir - géniillii {iniformalar1 etki yaratir ve onlari
giymek, takim ruhunu ve aidiyet duygusunu tegvik etmek, goniillii
motivasyonunu ve genel iiretkenligi gelistirmek anlamina geliyor;

o Spor etkinliklerine katilan herkesle olan iligkiler gelisir.



Bu, géniilli iiniforma giymenin, seyirciler, sporcular, paydaslar vb.
tarafindan  6nemli bilgileri almak i¢in ulagilabilecek spor etkinligi
temsilcilerinin belirlenmesine yardimeci oldugu anlamina gelir.

Uniformalarin giyilmeden 6nce temiz ve diizenli olmasi gerekir. Goniillii
olarak iiniformani giyerken davranig ve gorgiilerine dikkat etmelisin.
Uniformay1 giyerken etkinligin kendisini, LOC'u (Yerel Organizasyon
Komitesi) ve etkinligin gerceklestirilmesinde yer alan herkesi temsil edersin.

Uniforman {istiindeyken herhangi alkollu icki ve sigara tiiketimi kesinlikle
yasaktir (sigara sadece halka agik veya 8zel olarak isgiicii ve géniilliiler i¢in
6zel olarak tasarlanmis alanlarda igilebilir).

Yaptigin veya sdyledigin her sey gibi, medyaya kendi adina herhangi bir
beyanda bulunmak, dogrudan Spor Etkinligi Markas: ile iligkilidir.

Uniformanin bir kisminin hasar gormesi veya kaybolmasi gibi sorunlar
ortaya ¢iktiginda Goniillii Koordinatoriin, Goniillii Yoneticin veya Isgiicii
Operasyonel Miidiiriinle iletisime gecin.

Marka korumasi

Her spor etkinliginin bir imaji, kisiligi ve karakteri vardir. Marka, goriiniim
ve etkinligin kimligi, etkinligin benzersiz vizyonunu, misyonunu ve tonunu
genis kitlelere ifade eder.

Ticari ortaklar, tiim bu resmin gergeklesmesini miimkiin kiliyor. Goniillii
olarak senin sorumlulugun, spor etkinliginin markasina ve bunun
beraberindeki pazarlama haklarina sayg: gstermeketir.
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Spor etkinlkiklerinde tuzak pazarlama yapilmasi ¢ok miimkiindiir, &zellikle
de mega spor etkinliklerinde kullanilir. Herhangi bir tuzak pazarlama ve
pazarlama ilkelerine uyulmadigini fark edersen, Ekip Liderini veya Pazarlama
Miidiiriinii derhal bilgilendirmek sorumlulugundur.

Goniilliilitk pozisyonunun diginda spor etkinligi logosunu kendi amaglarin
icin kullanma.

Goniilliilik  vardiyalarin  sirasinda,  yalnizca  géniilliiliik  iiniformani
giyebilecegini ve baska bir giysi (verilen iiniformaya bagli olarak 6zellikle
aksi belirtilmedikge) veya farkli marka giymemen gerektigini unutma.



Etkinlik sirasindaki genel davranig

Etkinlik Hizmetleri Goniilliileri, etkinlik alanina ayak bastiklar1 andan ¢ikig
saatine kadar tiim izleyicileri kar§1lar, ugurlar ve yard1mc1 olur. Onlar
etkinligin simasi. Sorumluluklarinin bir kismi y6nlendirmek, ziyaretgilerin
biletlerini kontrol etmek, onlari mekan cevresinde yol gdstermek, yardima
ihtiyaglarl oldugunda seyircilerin koltuklarina ula§malar1na yard1mc1 olmak,
erisim kontrol noktalarini denetlemek vb.

Etkinlik Hizmetleri Géniilliileri, mekanda iki “parga” halinde ga11§1rlar:
etkinlik alaninin 6nii ve arkasi, yani seyircinin mekana girisi Oncesi ve
sonrasi.

Seyirci mekana girmeden 6nce (On Mekan Alani), géniilliiler asagidakilerle
destek sunar:
. izleyicilere bilgi verilmesi;

Bilgi noktasinda ¢aligmasi;

Kayip ve bulunan nesnelerin igletilmesi;

Tesislere yon verilmesi (bilet giseleri, yiyecek ve icecekler, fan magazasi,
tuvaletler vb.);

Tekerlekli sandalye muhafazas: vb.

Mekana girdikten sonra (Arka Mekan Alani), géniilliiler esas olarak isgiiciinii
desteklemeye odaklanir, yani biletlerin kontrolii ve seyircilerin mekanda
yerlerini bulmalarina yardim eder.

Eger konuk akreditasyon yapmigsa, dogru mekana veya bolgeye girip
girmedigini belirlemek i¢in her konugun akreditasyon ayricaligini tek tek
kontrol edilmesi gerekir.
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VIP misafirler akreditasyonlariyla birlikte kontrol edilecekler ve ardindan
goniilliiler tarafindan asansérlere, yiiriiyen merdivenlere ve kendi bolgelerine
¢ikan merdivenlere yonlendirileceklerdir.

Arka Mekan Alaninda, goniilliiler esas olarak erigsim gozlemini ve diger ekip
tiyelerini destekler.

Etkinlik Hizmetleri Géniilliileri, Ulasim Sistemi (TRA), Akreditasyon
(ACR), Biletleme (TKT), Giivenlik (SEC), Tibbi Hizmetler (MED) vb.
departmanlarla yakin bir sekilde ¢aligir/destek verir.

(")rnegin: Bir izleyicinin biletle ilgili bir sorunu varsa, goniillii biletleme
departmaniyla iletisime gececektir. Bir seyirci kendini iyi hissetmiyorsa,
goniillii(ler) tbbi servislerle iletisime gegecektir. Farkli nitelikeeki veya
ihtiyactaki problemler i¢in izleyicilerin ilk temas noktalaridir.

Mekanda ¢ok sayida profesyonel eleman ve géniillii caligir. Sorunlari etkin
bir sekilde ¢6zmek i¢in isgiicii ve goniilliiller arasindaki iletisim esastir. Bu,
izleyicinin ihtiyacina/sorununa hizli yanit vermek, sorunu bildirmek ve
miimkiin oldugunca hizli sekilde bir ¢6ziim bulmak problem ¢6zmenin kritik
bilegsenleridir.

Oyun alaninda veya baglantili alanlarda (goriiniir alanlar) caligan géniilliiler,
sahada olup bitenlere karsi daima dikkatli olmalidir. Konugma durumunda
sessiz kalmali (veya alani terk edip herkesin géremeyecegi bir yere gitmeli)
ve saygi gostermelisin. Ayni sey milli marglar ¢alinirken de gecerli. Yaptigin
herhangi bir faaliyete ara ver ve saygini géstermek icin ayaga kalk.



isyerinde olumlu davranig

Goniilliiler, etkinligin bagarili organizasyonu ve tiim operasyonlarin sorunsuz
caligmasi i¢in spor etkinliginin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir.

Goniilliiliik yaparken giyecegin kiyafetlerin isine uygun ve sunulabilir (temiz
ve diizenli) oldugundan emin ol.

Cep telefonunu, atanmas faaliyetler i¢in veya acil bir durumda kullanmadigin
siirece goniillik gorevin siiresinde kullanmamalisin. Dikkatini ve varligini
etkinligin bagarisina tamamen adamalisin. Tek bir saniye igerisinde olup
bitenler bile, olaylarin gidisatin1 belirleyebilir (acil durumlar) veya seyirciler
tizerinde biiyiik bir fark yaratabilir.

Hedeflere dikkat et. Goniillii olarak katilmayi se¢ip se¢medigini ve neyi
bagarmak istedigini diigiin. Hangi gdrevlerin uzmanlgina ve bilgine en
uygun oldugunu, ancak yine de sana yeni biiyiime firsatlar1 sunacaklarini
analiz et.

Ustlenilen sorumluluklarina igtenlikle uy. Taahhiitlerini tut. Geg kalma ve
gdrevi yarim birakma — diger insanlar sana baglidir ve spor etkinliginin nihai
performanst sana dayanir. Vardiyandan once, sirasinda veya sonrasinda
kargilagabilecegin  herhangi bir sorun i¢in, zamaninda veya hig
gelemeyecegin durumunda, olay1 en kisa siirede bildir.

Bilgilendirilmene, egitilmene ve goniilliiliik ¢aligmani miimkiin olan en iyi
sekilde giivenle gerceklestirmeye hazir olmana yardimer olacak goniilliiliik
pozisyonunla ilgili uygun egitim, bilgi ve mekan tanima egitim oturumlarina
kaul. Roliinii giivenli bir gekilde ve kendini veya bagkalar1 icin risk
olusturmadan tistlenmeni saglayacakur.




Egitimin sirasinda bazi sorulardan emin degilsen veya senin i¢in net olmayan
bir sey wvarsa, goniillii vardiyalarin baglamadan 6nce sormaktan ve
netlestirmekten ¢ekinme. Egitimler, goniillillere ve organizasyon komitesine
ayni anda yardimci olmak amaciyla yapilir. Organizatdrler, senin i¢in gerekli
veya 6nemli olabilecek bilgilerin atlandigini her zaman fark etmeyebilir.

Verimli, diirlist ol ve bagkalarinin mahremiyetine deger ver. Diger ekip
liyelerine, organizasyona ve goniilli oldugun etkinlige saygi goster.
Bagkalarini dinle, onlar1 takdir et ve biiyiimelerine yardimei ol.

Sporculara, organizasyon komitesine ve yarigmanin kendisine deger ver.
Olay1n yasalarini ve degerlerini anladigini géster. Organizatorlerin beklenen
amag ve hedeflerini gdster ve etkinligin ilkelerine katkida bulunan gérevleri
yerine getir.

Goniilliilere, kazalar1 ve zorlamalari 6nlemek i¢in goniilliilii kilavuzundaki
uygulamalar1 takip etmeleri, mevcut protokol ve yonetmeliklere gore
caligmalari ve tanimlanmig prosediirlere bagli kalmalar: tavsiye edilir.

Kendinin ve ¢evrendeki insanlarin korunmasini saglamakla yiikiimliisiin.
Eger bir kaza gegirirsen ekip liderine haber vermen gerekir. Tiim goniilliiliik
angajmani boyunca profesyonel bir tavir sergilemek esastir.

Diyelim ki hastasin veya goniilliiliik giintinde bir faaliyetine katilamiyorsun.
Bu durumda goniillii koordinatdriine veya ekip liderine miimkiin olan en
kisa siirede haber vermen &nerilir (tercihen en az 24 saat 6nceden). Kendini
hasta hissettiginde, “disini stkmak” yerine dinlenmek i¢in biraz zaman ayir.
Nedeni ne olursa olsun, iletigime geg!

Vakayla ilgili olabilecek tiim endigelerini etkinlik yoneticisine bildir.
Yalnizca gorevinden eminsen goniillii olmaya devam et. Konuyu goniilli
koordinatdriiyle konug. Umutlarini ve olasiliklarini paylas. Yasadigin ikilemi
ifade et. Goniilli etkinliklerin koordinasyonunu geligtir. Goniilliilik
yaparken karsilagtigin zorluklar konusunda organizatérleri derhal uyar.
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EVET Davraniglar:

Giiliimsemek ve olumlu bir tutum sergilemek;

Digerleriyle iletisimde 6zenli olmak;

Miimkiin oldugunda yardim etmek;

Empati gostermek ve bagkalarini dinlemek;

Beden diline dikkat etmek;

Dakik, vakitli, kibar olmak ve belirlenen kiyafet kurallarina (iiniforma)
uymak;

Verimli ve yardim etmeye istekli olmak;

Diger is arkadagslarina saygi géstermek.

Catigmalardan kag

Goniillii konumun, dogrudan ileti§imin gerektirebilir ve ziyaretgileri bazi

yasak davraniglar hakkinda uyarmak zorunda kalabilirsin. Sakin, kibar bir ses

tonuyla diplomatik bir gekilde yapilmasi esastir. Bazen gereksiz gerginlik de

yaratabilecegini unutma.

Bu durumda:

Terbiyeli davranigini koru ve ses tonunu algak tut;

Ziyaretgiler konusurken onlar1 dinle, sabirli ol, sdzlerini kesme;

Sen veya bagka bir iggiicli iiyesi hog olmayan/istenmeyen bir duruma
neden olursa, 6ziir dile ve sakin ol;

Sahip oldugun bazi bilgiler vaka icin gecerli degilse alternatifleri
degerlendir, yaratici ol;

Isbirlikleri i¢in onlara tesekkiir et.

Ziyaretgilerle herhangi bir kavgadan kag

Herhangi bir sorun olustugunda ekip liderinden, géniillii y&neticinden,

giivenlik personelinden veya durum gerektiriyorsa polisten yardim iste.




e Bir olay bildirildiginde, miimkiin oldugunca gabuk ekip liderine,
giivenlik gorevlilerine veya polise haber ver. Konumunu, olay tiiriinii ve
olaya karigan kisi say1sini onayla;

e Karigma veya miidahale etme. Yardimin gelmesini bekle. Giivenlik
konularindan sen sorumlu degilsin;

o Ziyaretgilerin egyalarina bakmakla ilgili bir sorumluluk iistlenme.

isyerinde olumsuz davranis

Goniilliiler, etkinligin  elgileridir ve davraniglart  ve iiniformalar,
organizatdrlerin ve etkinligin kendisinin temsilidir. Etkinligin degerlerini ve
goniillii olarak katilan herkesi olumlu ve onurlu bir sekilde temsil etmek
esastir.

Bu rehberde yer alan (genel) ve egitim sirasinda kullanima sunulan (her bir
etkinlige 6zel) organizatdriin kurallarina aykiri ve yasa digi kogullar altinda
sergilenen bireyin roliine 6zel sorumluluklar: digindaki diger davraniglar: da
ciddiye alinir ve disiplin cezasina veya goniilliikten ¢ikarilmana neden
olabilir.

HAYIR Davraniglar:
e Vardiyan ve isin sirasinda yemek yeme veya sigara i¢me (bu tiir
faaliyetler i¢in molalar vardir);

Gorevdeyken sohbet etme;

Vardiyalarin dncesinde ve sirasinda alkol titketme;

Medyayla konusma veya herhangi birer agiklamalarda bulunma;

Sporcularin fotograflarini gekme veya imza isteme.

Goniillii olarak gerekli gorevleri yerine getirmek ic¢in verilen bilgiler
sorumlu bir sekilde ve sadece géniillilik gorevlerini yerine getiren
goniilliiler i¢in kullanilmalidir. Cogaltilmas: veya kopyalanmasi kesinlikle
yasaktir.



Olumsuz igyeri davranigindan kaginmak i¢in ipuglar::

o Uluslararasi ortamda goniilli oldugunda, kiiltiirlerarasi y&netiminin
altinda bulunuldugunun farkinda olmak ¢ok onemlidir. Herhangi bir
saldirgan veya taciz edici yorum veya davrani, kisisel saldiri, kaba,
cinsiyetci, irk¢i, homofobik veya ayrimci olarak kabul edilebilir. Bu
davranig disiplin cezasina ¢arptirilacakuir.

o Yiiksek profilli (biiyiik) spor etkinliklerinde géniillii oldugunda, bir¢ok
diinyacapinda iinlii sporcu, VIP'ler (devlet bagkanlari, ulusal/uluslararas:
kurulug baskani, bagka iist diizey hiikiimet ve kurulus iiyeleri), tdrende
performans sergileyen sanatgilar ve iinliilerle ¢evrili olacaksin ve onlar
gdérmek heyecan verici olabilir. Neden orada oldugunu untuma ve
uygunsuz davranisin sonuglarinin bilincinde ol. (Birinci sinif) sporcular,
rekabet etmek i¢in orada ve onlara yaklagmak, hazirliklarini etkileyebilir
ve giivenliklerini bile riske atabilir. Bu yiizden etkinlik alaninda veya
tiniformaliyken fotograf cekmek ve imza istemek yasaktir. Konuklarin
spor etkinligine iligkin ilk izlenimleri ve anilari sana baglidir.

 Goniillii vardiyan sirasinda kamerani veya bagka herhangi bir teknik veya
degerli egsyayr mekana getirmekten kagin. Spor etkinliginin
organizatdrleri, ¢alinmalari veya hasar gérmeleri durumunda sorumluluk
tistlenemezler.

e Vardiyalarin sirasinda herhangi aile iiyeni veya arkadasini getirmen
onerilmez. Goniilliiliik ¢aligmasi diger is tiirleri gibidir ve profesyonel,
odaklanmig ve pozisyon gereksinimlerine kendini adamig olman ¢ok
onemlidir. Gonillilik gorevine erisim yalnizca akredite edilmis
personele verilir.

e Mevcut veya gegmisteki roliiniin dogasi hakkinda herhangi bir dahili
organizasyon detayini ortaya ¢ikarabilecek bilgilerin paylagilmasina izin
verilmez.

o Etkinlikte yer alan herhangi bir tarafa (sporcular, ¢alisanlar, sponsorlar, is
ortaklari, diger géniilliiler, seyirci vb.) bir saldir1 (veya olumsuz gériisler)
sunan herhangi bir tartigmaya (yorum vyaparak, elektronik igerik

paylasarak veya duygularinizi ifade ederek) dahil olmak yasakeir.
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o Etkinlikte herhangi bir medya temsilcisi seninle goriigmek isterse,
etkinlik organizatdrii adina kendileriyle belirli sorunlari tartigmak igin
dogrudan yetkilendirilmedik¢e, tiim medya sorularini profesyonel
personele yonlendir.

o Goniilliliik gorevlerin sirasinda ve spor miisabakasini temsil eden
goniillii iiniforman: giydigin her yerde herhangi bir bahis ve kumar
faaliyeti yasaktir.

Spor, sporculardan seyircilere kadar ilgili her kisinin adil, esit ve her tiirlii
ayrimcilik ve tacizden muaf tutuldugu yerdir.

Isgiicii ve goniilliiler esit olarak kabul edilir, saygiyla kargilanir ve zorbalik,
istismar, cinsel taciz ve magduriyetin olmadig: bir igyerinden yararlanir. Bu
tir davraniglar  uygun  degildir ve hicbir kosulda  miisamaha
gosterilmeyecektir. Kotii muamele gordiiklerinde, saygisizlikla
kargilandiklarinda veya ayrimciliga ugradiklarinda ne seyirciler, seyirci
deneyimlerinin tadini g1kar1r; ne de sporcular, ellerinden gelenin en 1yisini

yapabiliriler.

Engellilik farkindalig: ve destegi

Goniilliiler engelli insanlarla ilgilenirken, onlara yardimda bulunurken veya
onlara hizmet ederken, bu tiir iligkilerdeki tutum esastir. iyi bir géniilliilitk
hizmetinin temelini olugturan giivenilir bir iligki ve dostluk olugturmak i¢in
goniilliiler sicak kanli, diiriist, samimi, iyimser ve empati kurabilen insanlar
olmalidir.

Bir goniilli olarak, hi¢bir zaman kimsenin kabiliyeti veya engelini
varsaymamalisin ki bazen engellilik veya saglik sorunlari her zaman gorniir
olmayabilir.



Engelliler, yasam deneyimleri nedeniyle ¢ok bagimsiz ve kendine giivenen
kisilerdir. Goniilliler, ayrim gdzetmeksizin, kargilikli saygi cergevesinde
yardimci olmalidir. Géniilliilerin koruyucu davraniglar sergilemesi veya iistiin
bir tutum sergilemesi, engellileri kargilamanin ¢ok incitici bir yoludur.

Engelli sporcularla goniilliilitk ¢aligmasi, belirli beceriler, kigisel 6zellikler ve
tutumlar gerektirir.

Engelli insanlar nasil diigiiniir?
Fiziksel engellilik

Fiziksel olarak engelli birgok insan da zihinsel olarak formdadir.
Ezberlemede, tepkilerde ve duygularda herhangi bir farklilik g&stermezler.
Bazilari, fiziksel veya duygusal engelliliklerinin bir sonucu olarak olagandigt
ki§ilikler sergileyebilir. Bazen yalmz, sosyal olmayan ve diger insanlarla
herhangi bir iligkiye girmeye isteksiz olabilirler.

Goniilliiler, onlarla iletisimde dikkatli ve Szgiivenli olmali ve yiiksek dozda
empati kurmalidir ¢iinkii bedensel engelli insanlar bazen ¢ok inatc1, hassas,
agir1 korumaci ve “fel¢li” denildiginde ¢ok hassas olabiliyor.

Onurlar1 onlar i¢in ¢ok Onemlidir ve ¢ogu zaman incinir. Goniilsiiz
davraniglarla onlara zarar vermemek ve giivenlerini kazanmak i¢in
goniilliiler, onlara ekstra ¢aba gdstermeli ve yardimci olmalidir.

Ayni temel kurallar, yani olumlu, arkadagga bir tutum siirdiirmek ve giivene
dayali bir iligki gelistirmek, goniilliiler bedensel engelli, gorme engelli veya
bagka herhangi bir kisiye yardim veya hizmet ettiklerinde de gecerlidir.
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Ancak géniilliller igin engellilere (seyircilere) hizmet ederken uymasi
onerilen bazi temel kurallarimiz var:

o Goniillii olarak yardim etmeye kalkigmadan 6nce daima izin iste. Onay
aldiktan sonra yardim edebilirsin (bunu unutma).

e Yapabilecekleri seyleri kendi baglarina yapmalarina izin ver. Thtiyaglari
olmadiginda onlar i¢in her seyi halletmek, onurlarini ve bagimsizliklarini
kirabilir.

o Hizmet ederken telaglanmamay1 veya saygisiz davraniglar sergilememeye
calis (olagandisi merak sergilemek veya gekil bozukluklarina bakmak).
Herhangi bir dstiinliik taslama davranigini hemen hissedeceklerdir.
Kendine onlarin kusurlarini yargilamana izin verme. Uzuvlarini kontrol
edemedikleri ileri derece beyin hasari mevcut kisiler yine de hissedebilir
veya gorebilirler. Goniillii ¢aligman sirasinda her an bunu aklinda
bulundur.

. ileti§im becerilerini ve yontemlerini kullanirken anlayigli olma, 6zen ve
saygl gosterme, bir goniilliiniin ¢aligmasinin ve engelli kisilerle olan
iligkisinin temel unsurlaridir.

e Onlerinde yaptigin sakalara dikkat et. Hassas kisiliklerinden dolay:
espiriler farkli sekilde anlagilabilir ve istenmeyen durumlara neden
olabilir. Onlara tiim sayginla davranabilir misin?

Fiziksel engelli insanlara destek-yardim

Tekerlekli sandalye, uzuvlar1 engelli veya beyin hasari olanlar i¢in bacaklar
anlamina gelir. Tekerlekli sandalyelerine dikkatle davraninin ve higbir
sekilde zarar verme ve merakin i¢in kullanma. Tekerlekli sandalyedeki bir
kisinin yaninda durdugunda, onlerinde ¢ok yakin durma ¢iinkii bu sekilde
goriiglerini engellersin.

Tekerlekli sandalyedeki bir kisiyi diiz bir zeminde ittiginde (yalnizca sebep
olan kisi tarafindan senden istendiginde!), kolu tut, emniyet kemerini bagla
ve yiirii. Giderken géziinii yoldan ayirma ve yoldaki engebeli yerlere dikkat
et. Siriigii olabildigince konforlu hale getirmeye c¢alis ve tekerlekli
sandalyenin sabit gitmesi i¢in elinden gelenin en iyisini yap.



Tekerlekli sandalye ile yokus agag: inerken, arkasinda dur ve ¢ok fiziksel gii¢
gerektirecegini unutma. Yukar1 veya agag: indiginde bagka bir goniilliiden/
goniilliilerden yardim alman gerekir.

Merdivenlere ulagirsan, tekerlekli sandalyeyi (¢cok giigle) ileri itebilecegin
tekerlekli sandalyeler i¢in &zel bir rampa yoksa tekerlekli sandalyeyi bagka bir
goniillityle birlikte kaldir. Kendilerinden yardim istenmedikge, yapay uzuvlu
veya koltuk degnegi ile yiiriiyen bir kisiyi desteklemeye kalkma.

Tek kollu veya kolsuz, engelli bir sporcuya eslik ediyorsan, merdivende
yiiriirken veya asansére binerken onu destekle. Sana belirtilenmis durumlar
diginda, herhangi bir destek-yardima ihtiyaci yoktur. Nasil devam etmenin
bekledigine dair talimatlar iste ve bunlari dikkatli bir gekilde uygula.

Gorme engelliligi

GOrme engelli ki§iler genellikle ice doniiktiir. Derin, zimni duygulara
sahiptirler ~ve bunlari  ince yollarla iletirler. Diger insanlarla
kargilagtirildiklarinda, daha dikkatli isitme yeteneklerine sahiptirler.

Dokunma, disarty1 hissetmenin ve deneyimlemenin yolu oldugundan daha
hassas ellere sahiptirler. Engelli insanlar, her giin mobilya ve bagka bir cisim
bulmak i¢in hafizalarina giivenirler. Giiven olugturmak i¢in onlarla iyi bir
iligki kurman gerekir. Cevrelerini tanimalarina yardimei ol ve onlara saygiyla
hizmet et.

Gorme engelli insanlarla ilk kez kargilagtiginda, “kér” kelimesini
kullanmamaya dikkat et. Onlara kendini tanit, hayatin ve merklarinla ilgi
bilgi paylag. Bu, gérme engelli kiginin seninle bir géniillii olarak giivende
hissedecegi, giivenilir bir iligki kurmana yardimci olacaktir. Onlara gittigin
rotay1 sOzlii bir sekilde tarif et ve yoldaki engeller hakkinda uyarida bulun.
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Onlara yaklagitken veya onlardan ayrilirken, onlara haber vermek c¢ok
onemlidir. Bir y6n belirtmen gerektiginde, miimkiin oldugunca agik ve net
olman gerekir. C")rnegin, yemegi sag tarafinizda birakin. Surada, orada,
etrafta, vb. gibi tanimlanmamig kelimeler kullanma. Zaman zaman
etraflarinda neler olup bittigini onlara agiklamak 6nemlidir.

Gorme engellilere destek-yardim

Gorme engelli bir kigiye rehberlik etmenin en iyi yolu, bir elini omzuna
koymasina izin verip yavasca arkandan yiiriimesidir. Tanimadig: bir alana
girerken, gérme engelli kiginin ¢evreyi tanimasina yardimci ol ve etrafindaki
nesnelere (yatak, sandalye, kisisel esyalar1 gibi) ya da eger gérme engelli bir
sporcuya yardim ediyorsan yarigma salonunda yarigmak i¢in kullanacaklari
ekipman gibi nesnelere dokunmasina izin ver.

Gorme engelli kisiyi terk etmek zorundaysan veya acil bir durum soz
konusuysa, goniillii meslektaglarinin birinden gelip seninle degis yapmasini
rica et. Kigiyi durumdan haberdar ettiginden ve yeni goniilliiyii onlara
tanittigindan emin ol.

Engelli sporculara yardim etmek

Goniilli olarak, engelli insanlara yardim etmek i¢in ilgili bilince ve
becerilere sahip olman ve gérme engelli sporcuyu nasil destekleyecegini
bilmen gerekir.

Bir mekan goniilliisii oldugunu veya gelecekte engelli sporcularla yapilacak
biiyiik spor etkinliklerin mekaninda géniillii olmay1 planladigini varsayalim.
Bu durumda, bu pozisyonlarin tamir ve fiziksel kabiliyetler gibi belirli
becerilere sahip olmanin gerektirdigini bilmek 6nemlidir.

Goniilliiniin isitme engelli ve sagir-dilsiz kisilere karg1 davranigi:
o Konugurken onlara yiiziiniizii don;
e Kisa ve tam ciimleler (ifadeler) kullan ve yavas konus;



o Iliml bir hizda konug ve kelimeleri yavas ve dogru bir sekilde telaffuz et
ki cogu dudaktan okur;

* Bu kisilerle konugsma mesafesi 1 m'den fazla olmamalidir;

o Sdylediklerini yazman gerekiyorsa biiyiik harflerle yaz.

Goniilliiniin zihinsel (psikolojik) engelli kisilere karg1 davranisu:
o Agik, basit iletigim;
o lyi niyetle sabirli tutum.

Goniilliilerin sunlari yapmas: bekleniyor:

o Engelli seyirciler veya sporcular i¢in gii¢lendirici destek saglamak;

o Engelli sporcularin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve her zaman onlara
danigmak, her tiirli destegi sunmak;

e Sorunlar: dikkatli ve hizli bir §ekilde ke§fetmek ve gézmek;

o Becerilerine dayali olarak acik, sicak kanli bir servis yapmak;

e Engelli sporcularin acil durumlarda sakin kalmalarina yardimci olmanin
en yararli yolunu tanimlamak ve durumu ynetmek.

Nasil yardim saglanir?

Engelli insanlar savunmaci bir tutuma sahip olabilir ve kendilerini agagilik
hissedebilirler. Goniilliilerin yardim etmesi, sadece istendiginde yardim
etmesi ve engellilere/sporculara saygi duymasi gerekir. Bazen en iyi niyetleri
farkli anlagilabilir ve herhangi bir amag¢ olmadan zarar verebilir.

Giicendirmeden nasil kaginilir?

Bazen bazi engelliler ve sporcular merhametli olabiliyorken, goniillillerden
gelen bazi siradan sozler, herhangi bir niyet olmaksizin duygusal durumlara
neden olabiliyor. Bu nedenle, goniilliller engellilerle iletisim kurarken,
hosgoriilii olmak, anlayig gostermek, sabirli olmak ve tansiyonu yiikseltecek
hi¢bir duyguya kapilmadan sakin kalmaya caligmak esastir.




Onemli:

Engelli bir kisiyle konugtugunda, herhangi bir refakatci ile konusmak yerine
her zaman dogrudan o kisiyle konugmalisin. Bu durumda, mekanlarda veya
platform ¢evresinde kaldiklar: siire boyunca engelli kisiye eger herhangi bir
yardima veya ayarlamaya ihtiya¢ duyudugunu dogruca sormak ¢ok kabul
edilebilir, beklenebilir ve normaldir.

En 6nemlileri, iyi iletigim becerileri, diiriistliik, sicakkanlilik ve engelliler i¢in
miimkiin olan en iyi seyirci deneyimini sunmaya ydnelik yaklagimdir. Bu
beceriler, genel goniilliiliik deneyimine baglidir.

Ayrimcilik ve taciz
Ayrimcilik

Bir kisinin 1rki, cinsiyeti, cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi, dini veya diger
nitelikleri nedeniyle farkli muamele gérmesi ayrimcilik olarak adlandirilir.
Cinsiyet, cinsellik, medeni durum, hamilelik, irk, engellilik ve yas nedeniyle
redle kargilanir.

Spor etkinligi yénetiminde, ilgili tim taraflara (i§ glict, génﬁllﬁler,
sporcular, seyirciler, taraftarlar, paydaglar vb.) esit firsat ve adil muamele
saglamak etkinlik organizatdriiniin  gdrevidir. Yas, cinsiyet, degerler,
goriisler veya birgeyi yapmanin farkls yollar: gibi ¢esitlilige saygi duymak ana
baslangi¢ noktasidir.

Sporun kendisi, nereden geldigi 6nemsiz herkese ag¢ik, ayrimciligin, tacizin
veya haksiz muamelenin olmadigi bir alandir. Magduriyetin, ¢aligma
zorbaliginin veya cinsel tacizin olmadig: bir ortam.

Spor etkinliklerinde, &zellikle 6nemli uluslararasi etkinliklerde c¢alisirken,

diinyanin bir yerinde olagan olan bir saka, goniillii meslektagin veya
diinyanin bagka bir yerinden herhangi bir sporcu i¢in rahatsiz edici olabilir.

4.0



Bu nedenle, herhangi bir sosyal kategori icin saldlrgan veya ayrimci olarak
kabul edilen terimler de kelime dagarcigindan ¢ikarilmalidir. Tekrar tekrar
birilerine (is giicii, sporcu, goniillii, seyirci, hayran) yonelik sakalar,
muziplikler veya zararl eylemlerden kacinilmalidir.

Isini yaparken herhangi bir taciz veya ayrimciliga tanik olursan, derhal Ekip
Lideri, Goniillii Yénetici veya I Giicii Yonetici ile iletisime gegmelisin. Eger
bu faaliyetlerden herhangi birinde yer aliyorsan, sana biiyiik olasilikla
goniilliilitk gérevinden uzaklagtiran disiplin cezasi verilecektir.

Ayrimcilik, bir organizatdr veya goniillii, herkesin erigimine agik hale
getirilen veya belirli bir grup insan i¢in daha kiilfetli hale getiren, ancak
bagkalar1 i¢cin genel olmayan, herhangi bir mesru hak olmaksizin erigimi
engellediginde ortaya glkabilir. Bu tiir ayr1mc1hk, genellikle toplumda yer
etmis olumsuz tutum, dnyargi ve kliselerin bir sonucudur.

Ayrimcilik sunlar olabilir:

Dogrudan - bir kisi veya kurulug, cogu insandan farkli bazi kisisel 6zellikler
nedeniyle bagka bir kisiye olumsuz davrandiginda veya bdyle davranmay:
teklif ettiginde.

Dolayli - bir kisi veya kurulus diger kisiye dezavantajli olacak makul
olmayan uygulama, gereklilik, kosul dayattiginda veya dayatmayi teklif
ettiginde.

Taciz

Taciz, bagka bir kisiyi korkutan, kiiciik diisiiren veya agagalayan herhangi bir
uygunsuz, sozlii veya fiziksel davranistir ve bu kesinlikle spor diinyasinda hos
kargilanmaz. Taciz, tek bir eylemle yapilabilir ve birka¢ kez gerceklesmesi
gerekmez.

Cinsel taciz, istenmeyen cinsel, diger kisiyi kiigiik diigiiren, korkutan veya
giicendiren davranigtir.




Taciz sunlar olabilir:

e Birinin ayrnintilarini, ilacini, barnma ihtiyaglarini veya engellerini
aragtirma girigsimleri;

e Engelli insanlar kotii  tasvir edildiginde ve zihinsel sagliklan
karikatiirlerde, grafitilerde, resimlerde tasvir edildiginde;

e Bir kiginin ruh saglig: sorunlari veya bagimliliklari hakkinda bilmesi i¢in
gerekli bir nedeni olmayan kisilere bilgi verilmesi;

e Birinin adi veya engeli hakkinda uygunsuz yorumlar yapmak;

e Ruh sagligi engeli veya bagimliligi olan kisiler hakkinda saldirgan
makaleler veya herhangi bir materyalin bir kurulugun intranetinde veya
bagka bir iletigim kanaliyla paylagilmas.

Goniilliiler  etkinligi, goniillii olduklar1 organizasyonu, sporu, ulusal
federasyonu (spor etkinliginde géniilliiyseler) ve iilkelerini (uluslararasi spor
etkinligi) temsil eder. Bu nedenle davransglariyla ilgili tagidiklart sorumluluk
bityiiktiir. Her zaman tiim seyircilerin, taraftarlarin ve sporcularin esit
firsatlara sahip olmasina ve géniilliliik gorevleri sirasinda  benzer
avantajlardan ve esit erisimden yararlanabilmelerine 6zen gostermelidirler.

Goniilliiliik yerinde zorbalik

Zorbalik, diger kisiyi utandiran, magdur veya terérize edilmis hissetmesine
neden olan bir su¢ eylemidir. Etkinlikte yer alan herhangi bir kisiye ydnelik
goniilliillik  gorevlerin/faaliyetlerin  sirasinda  zorbalik etmek kesinlikle
yasaktir.

Magduriyet
Magduriyet, bir seyden sikayet ettikleri ya da bagkalarinin gsikayette

bulunmalarinda yardim ettikleri i¢in bagkalarindan faydalanmak ya da onlar
sdmiirmektir.



Aynisi zorbalik i¢in de gecerlidir; her ikisi de kesinlikle yasaktir ve onlar
herhangi bir eyleminle desteklemek, géniillii ¢aligman sirasinda yasaklanmag
kiifiirlii, ayrimei, korkutucu veya saldirgan ifadelere sebep verebilir.

Uyusturucu ve alkol tiiketimi
Goniilliiliik ¢aligmast alkol ve uyusturucu kullanimindan muaftir.

Gorev sirasinda ve iiniformani giyerken yasa digt uyusturucu veya
kimyasallarin ~ kullanilmasi, bulundurulmasi veya etkisinde kalinmas:
kesinlikle yasaktir. Bu, ceza gerektiren bir sugtur ve adli makamlara

bildirilebilir.

Yiizde sifir alkol limiti, gérev yapan goniilliilerin iglerinden 6nce veya is
sirasinda alkol tiiketemeyecekleri anlamina gelir. Giivenlik, goniilliller de
dahil olmak iizere bir etkinlige katilan herkes i¢in bir numarali 6nceliktir.
Goniillii olarak hareket ettigin her an, faaliyetlerini LOC veya Kurulug adina
tistlendiginin bilincinde olmalisin.

Goreviniz sirasinda sigara igmek de yasakur. Sporcularin saglig: herkes icin
bir 6nceliktir. Her tiirlii bina, mekan, tesis veya ara¢ icinde sigara igmek
yasaktir. Sigara igebilecegin ve sadece molalarda bulunabilecegin &zel alanlar
vardir.

Vardiyan sirasinda yan etkilere neden olabilecek herhangi bir regeteli tibbi
hap/madde aldigini varsayalim. Bu durumda, vardiyani baglamadan veya
miimkiinse daha erkenden Ekip Liderine veya Goniilli Yoneticine haber
vermelisin.
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Kendinizi saglikli ve giivende tutmak

Acik diizenlemeler, dogru zamaninda bilgi ve acil durumlar igin uygun
goniillii egitimi, etkinlikteki tiim katlimcilarin giivenligi, rahathigi ve
sagligt, katilan herkes ve etkinlikte herhangi bir sekilde yer alan herkes i¢cin
cok 6nemlidir.

Mekandaki goniilliller “mekanin gézii kulagidir” ve olay ne olursa olsun bir
an dnce farkina varmalari gerekir.

Diyelim ki mekanda goniilliisiin. Bu durumda ilk ve birincil sorumlulugun,
kendinin ve seyircilerin/katilimeilarin giivenligini saglamak ve mekanda
meydana gelebilecek her tiirlii olay ve durumdan haberdar olmaktir.

Az 3nce meydana gelen herhangi bir olay fark edersen, sorun ¢oziilene kadar
alani terk etmemelisin. Hadiseyi veya olay1 Takim Liderine bildir.

Her zaman haurlamamiz gereken en 6nemli ve degerli ders, giivende
oldugumuz siirece, duruma yardim edip ¢6zebilecegimizdir. Bu, bagkalarina
katlmadan 6nce kendimizi giivende tutmamiz gerektigi anlamina gelir.
Katilimin konusunda giivensiz hissediyorsan, kenara ¢ekil ve kendini agan
durumlarda kahramanlik yapma. Ciddi ve acil durumlarda kimsenin
ilgilenilmesi gereken fazladan bir kisiye (sana) ihtiyact yoketur!

Ote yandan, kendini giivende tutmak icin, gérevlerini yerine getirmek igin
mutlaka gerekli 6geleri vardiyaya getirdiginden emin ol. Kisisel egyalarini
birakabilecegin 6zel bir alanin (génﬁllﬁlﬁk merkezi) olup olmadig1 bir yana,
dolaplar1 6zel olarak koruyan kimse olmayacag: i¢in kimse emniyeti garanti
edemez. Egyalarinin tek sorumlusu sensin!



Simdi belirli durumlarin nasil ele ahnacagml gérelim:
Asir1 yaz sicaklari

Yaz iklimine aligtigin bélgeden ayrilmak zorunda kalabilecegin i¢in gittigin
yer sicaklik ve 1s1 ayarlari konusunda pek yumugak olmayabilir, buna
hazirlikli olmalisin.
e Meteorolojik kosullar1 diizenli olarak kontrol et, uzmanlarin tavsiyelerini
dinle ve buna gore hareket et;
e Mekana miimkiin oldugunca sabah veya aksam {istii kapali veya golgeli
olarak, gerekirse diizenli molalar vererek seyahat et;
o Bitkisiz, ¢imento kapli agik alanlardan ve kalabaliklardan kagin;
e Dogrudan giinese maruz kalmaktan kagin — giines kremi siir veya tiim
viicudunu kapatacak uzun giysiler kullan;
e Bagim1 koruyan bir sapka/baglik ve gozlerini korumak icin giineg
gozliigiiniin oldugundan emin ol;
o Ogleden aksama kadar yogun fiziksel ¢abalardan kagin;
» Kolay, ince, miimkiinse pamuklu, a¢ik renkli giysiler giy;
e En az 2 litre su ve dogal meyve sularini olduk¢a normal sicakliklarda (¢cok
soguk olmayan) veya 1lik infiizyonlar tiiket;
o Kafein (kahve, cay), seker (gazli icecekler, tathlar), yiiksek oranda yag
veya agirt tuzlu vyiyecekler iceren iiriinleri miimkiin oldugunca
tiikketmekten kagin.

Uzun siire giinese maruz kalma durumunda, yanik veya kramp, bitkinlik
veya ciddi durumlarda fel¢ gecirme ihtimali vardir.

Yanik durumunda — ciltte pullanma, agri, olusan kabarciklar, ates ve bag
agrist — yapman gerekenler:

o Gozeneklerini temizlemek i¢in sabun kullanarak dus al;

o Temiz, kuru giysiler kullan;

e Tibbi servise danis.




Kramplar — genellikle bacak ve karin kaslarinda agrili spazmlar, yogun
terleme durumunda — sunlar1 yapmalisin:
o Serin bir alana git;
o Spazmlari azaltmak i¢in etkilenen kaslara hafifce masaj yap;
e Her 15 dakikada bir yaklagtk 100 ml soguk su i¢ (kafeinsiz ve alkolsiiz
icecekler);
o Gegmiyorsa tibbi servise danis.

Yorgunluk durumunda — yogun terle beraber cildin soguk, soluk veya
kizarik kalmasi, zayif nabiz, atesin ¢ikmasi, bayilma, bas donmesi, kusma,
bitkinlik veya bag agris1, ruh halleri — gunlar1 yapmalisin:

o Serin bir yere uzan;

o Giysileri ¢ikar ve slak, serin giysiler giy;

e Kiiciik yudumlarla su i¢ (her 15 dakikada 100 ml soguk su);

e Kusma durumunda, dogrudan tibbi hizmetlere bagvur.

Fel¢ durumunda — ¢ok yiiksek ates, sicak, kirmizimsi ve kuru cilt, hizli ve
zayif nabiz, hizli nefes alma, biling eksikligi — yapman gerekenler:
 Fenalasan kisiyi serin bir yere gétiir;
o Giysilerini ¢ikarip soguk suya koy veya viicudunu soguk bezlerle islat;
e Solunumunu devamli kontrol et;
e Derhal tibbi hizmetlere bagvur.

Kis agir1 soguk

Sicakliklarin ve iklimin normal giivenlik onlemlerinin Gtesine gegebilecegi
kig aylarinda etkinliklere katilabilirsin.
o Meteorolojik kosullar: diizenli olarak kontrol et, uzmanlarin tavsiyelerini
dinle ve buna gore hareket et;
o Negatif sicakliklarda uzun siire digarida kalmaktan kagin; diizenli
araliklarla sicak bir yere girdiginden emin ol;
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o Kat kat giyin, boylece sicak bir yere girdiginde kolayca ¢ikarip digari
cikuginda tekrar giyebilirsin.

o Terlemekten ve 1slak halde disar1 ¢itkmaktan kagin; Eger isin 6zel ve zorlu
bir fiziksel aktivite gerektiriyorsa, bu nedenle terleme durumunda,
yanina yedek kiyafet al ve diizenli olarak tistiindekileri degistir;

e Viicudunu sicak tutmak i¢in hareket edin, ancak yorucu veya
terlemekten kagin;

e Uygun ceket, pantolon (miimkiinse kar aktiviteleri i¢in su gecirmeyen),
uygun bot (spor ayakkabisi degil), sapka, eldiven, atki giy;

o Diizenli olarak sicak sivilar i¢ ve diizenli araliklarla uygun ogiinler
yediginden emin ol; disaridaki ¢aligma vardiyalar icin kafeinden kagin.

Donmanin ilk belirtileri dokunma hissinin kaybolmasi ve ekstremitelerin
beyazlagmasidir (parmaklar, ayak parmaklari, kulaklar, burun); soguk
isiriklarint 6nlemek i¢in hemen sicak bir alana ve tibbi bir servise git.

Asir soguk sicakliklara uzun siire maruz kalmak hipotermiye yol agabilir;
semptomlar1 kontrol disi titreme, hafiza kaybi, oryantasyon bozuklugu,
anlagilmazlik, net olmayan ifade, uyku hali veya belirgin bitkinliktir; hemen
iceri gir, 1slak giysileri ¢ikar ve dnce viicudun orta kismini 1s1t; sicak alkolsiiz
icecekler i¢ ve tibbi destek iste.

Acil miidahale

Birincisi ve en Onemlisi: Giivenligin i¢in bir tehdit olusturabilecek
herhangi bir acil durumla kendi bagina ilgilenmeye ¢aligma.

Kendini asla tehlikeli bir duruma sokma. Giivenligin dnceliklidir.
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Yeni ve farkli acil durum tiirlerinden her haberdar oldugunda, su adimlar
takip et:
1.Sorunun dogasini ve durumun tehlikelerini tanimla.
2.Etkilenebilecek kisileri belirle.
3.Ekip liderin ve amirinle iletisime ge¢ ve durumu degerlendirmeleri i¢in
gereken tiim bilgileri sun.
4.Tecrit etmeye ve halkin ve ilgili herkesin giivende oldugundan emin
olmaya calis.

Davranigin su adimlar takip ediyor olmali:
o Sakin ol ve daha fazla ayrint1 ve talimat i¢in bekle;
e Sana emir verildiginde hizli hareket etmeye hazir ol;
o Telsizin oldugunda, dogru bilgileri ilettiginden ve Takim Liderinden,
Stipervizériinden, Géniillii Yoneticinden veya siirece dahil olan Is Giicii
gorevlinden emir aldigindan emin ol.

Acil durum prosediirleri

Kapali bir mekandaki goniillii vardiyan sirasinda acil bir durum olabilir ve bir
alarm sesi krizi bildirir.

Acil durum telefon numarasini bilmedigini varsay ve kendi iilkenden bagka
bir iilkedeysen sor/kendini bilgilendir. Bunu hatrlayacagindan emin ol.

o Bir giivenlik gorevlisinden veya tahliye siirecinde yardimct olman
gereken herhangi bir ig giiciinden net bir talimat alman durumunda,
sakin kalman ve gorevine konsantre olman ¢ok 6nemlidir. Bu, hizh
hareket etmeni ve seyircilerin en yakin ¢ikiglardan mekani terk
etmelerine yardimci olman gerektigi anlamina gelir.

 Kisisel egyalarini toplama.

o En erisilebilir kagig rotasini tanimla ve en kisa yollar1 takip ederek ilk
olarak engellilere ve yaslilara yardimei ol.

 Bir sonraki adim, tahliye noktasina gitmek ve giivenlik gérevlisi veya is
giicii gorevlisi aksini sdyleyene kadar olay yerine geri donmemektir.



Tahliye noktasinda kal, sakin ol ve etrafindaki seyircileri rahatlatmaya
calis.

Egitim toplantilarinda géniillii olarak, net bir acil durum miidahale ve tahliye

plani ile bu durumda nasil tepki vermen gerektiginin konusunda egitim

alacaksin. Tahliye noktasi, egitimde veya ilk goniilliiliik giiniinde alacagin

mekan haritasinda isaretlenecektir.

Tibbi acil durum

Mekanda biling kayb1, siddetli solunum problemleri, bayilma, kanama, ates,

alerjik reaksiyon veya yanik gibi farkli kaza tiirleri gibi bir¢ok acil durum

meydana gelebilir. Bu durumda:

Telsiz araciligiyla ekip liderinden veya diger is giicii personelinden
destek iste ve tibbi veya ilk yardim biriminden yardim iste;

Alani giivence altina al; hem kendinin hem de kiginin giivenli bir
konumda oldugundan emin ol;

Thtiyaci olan kisiyi rahatlatmak igin alani temizlemeye veya miimkiin
oldugunca dzel hale getirmeye c¢alis;

Yaralinin diger seyircilerle birlikte serbest kalmasi i¢in nereye
yerlestirildigine dikkat et, temiz hava almasina izin ver ve yaralinin
utanmamasina ve mahcup olmamasina 6zen goster;

Sakin ol ve ki§iyi sakinle§tir; ohun yanmda kal, onunla konu§, tibbi
durumuyla ilgili 6nemli bilgileri 6grenmeyi calis;

Tibbi yardim gelene kadar yaraliya eslik et ve ilk yardim yap, ancak
yaraliy1 hareket ettirme;

Saglik ekibi geldiginde yaraliy1 onlara birak, yanlarinda kal ve yardimina

ihtiyaglar1 olursa hazir ol.




Durum agirlagmiyorsa asiri durumlarda miidahale edilmemesi ve &zel

birimlerin gelmesini beklemen siddetle tavsiye edilir. Birimler mekanda

mevcuttur ve 5 dakikadan daha kisa siirede size ulagabilirler.

Aslinda sadece spor miisabakalarinda degil, herhangi bir yerde faydali

olabilecek genel bir tavsiye, bir ilk yardim/acil durum kursuna gidip sertifika

almakeir. Bu gekilde her tiirli tibbi durumla yiizlesmeye daha hazirlikls

olursun, tepki verme siireni ve becerilerini gelistirir ve her durumda nasil

ilerleyecegini daha iyi bilirsin.

Ates

Yangin ¢iktigini fark edersen, hemen ekip liderine veya itfaiyecilere
bildir;

Yangin kiigiikse ve yakinlarda bir yangin séndiiriicii varsa onu kullan —
yanginin tiirline uygun yangin sondiiriicii kullandigindan emin ol
(nedenine baglidir ve etiketlerin okunmas: gerekir);

Cevredekileri alarma gegirme, sakin ol ve panik yaratmamaya calis;
Yakinda yangina karsi korumali bir kap: varsa, arkasinda dur ve kapali
oldugundan emin ol;

Acil durum igaretlerini takip ederek tahliye yollarini belirle ve kalabalig:
bunlara yonlendir; iyi bir rehberlik i¢in goriiniir yerlere asilan igaretlerin
yani sira bolgeyi ¢ok iyi taniman ¢ok énemlidir;

Kablolar ve c¢aligan sistem 1sidan ciddi sekilde etkilenebilecegi veya
yanabilecegi icin asansdr veya vyiiriiyen merdivenleri (mekanik olarak
calistirilan &geler) kullanma; asansorler kolayca “firin” etkisi alabilir ve
bunda kesinlikle kapali kalmak istemezsin;

Yere inmek i¢in herkesi merdivenlere yonlendir;

Diger bolgelere girmek igin kapilari kullanman gerekiyorsa, 6nce
kapinin sicakligini kontrol et (yaklagarak veya dokunarak) - sicaksa
agma; yanginin c¢oktan arkasina ulagmig olmasi ¢ok muhtemeldir;
soguksa, yavasca a¢ ve yanginin veya dumanin tahliye yollarini kapatip
kapatmadigini g6zlemle; tahliye yollar: tikaliysa bagka bir alternatif ara;



o Tahliye edemedigin (bloke olmus cikislar) durumlarda, en yakin giivenli
pencereye veya digartyla baglantli bir alana git; kapiya islak giysiler veya
tekstiller yerlestir ki alandaki dumanin girisi engellenmeye caligilsin.
Bagkalarinin nerede oldugunu bilmesini sagla (arama operatoriinii
bilgilendir veya binanin digindan seni gorebilecek bir kisiyle iletigime
gec);

e Dumanli bir bélgeden ge¢men gerekiyorsa kendini ve ¢evrendekilerin
baglarin1 miimkiin oldugunca yere yakin tutmalarina (duman yiikselir ve
boslugu yukaridan asagiya dogru doldurur), miimkiinse islak bir bez
parcasindan nefes almayir ve etraflarindaki duvarlari ¢ikis yolu igin
gosterge olarak kullanmalarina dikkat et;

o Senin veya c¢evrendeki birinin elbisesi alev alirsa, kogma; alevleri
sondiirmek i¢in yere in ve yanlara dogru yuvarlan;

o Kalabaligin i¢indeyken hi¢bir kogulda durma veya akintiya karg1 gitmeye
caligma; yere y1gilip ezilme gansi ¢ok yiiksek; arkandan birini durdurman
veya desteklemen gerektigini diistintiyorsan kenara ¢ekil, ancak
kahramani oynama ve kendi kapasitenin Stesindeki eylemlerde bulunmal!

o Kisisel egyalarini toplamaya c¢aligma. Kontrol altina alinamayacak bir
yanginla kargilagirsan, 6nce kagman ve sonra olayr acil durum
operatdrlerine duyurman daha iyi olur.

Yanginlarin en yaygin nedenleri, belitli yerler diginda sigara igmek veya
hatali elektronik sistemler veya uygunsuz kullanimlardir. Etrafindaki herkesi
giivende tutmak i¢in eylemlerine dikkat et.

Sel

Genel olarak biiyiik olaylarin meydana geldigi alanlar bundan karsi iyi
korunur ve biiyiik sel baskinlarini dnlemek icin iyi bir drenaj sistemine
sahiptir. Ancak, su sistemindeki bozukluk veya ariza nedeniyle tagkinlar bina
icerisinde de olabilir.




Seli hemen duyur; durdurabilirsen (muslugu, besleme sistemini,
kapatarak) hemen yap;

Suyu durdurmak imkansizsa, onu “izole etmeye” ¢alig — biiyiik bir ¢op
kutusu veya kolayca degistirilebilen/bogaltilabilen ancak oldukga biiyiik
kapasiteli bir kapta sizintiy1 kontrol altina almaya ¢alis;

Suyun bagka alanlara yayilmasini miimkiin oldugunca 6nle;

Tiim elektronik cihazlari uzaklagtir ve tiim elektrik kaynaklarini prizden
cek — elektrik kaynaklarini islak ellerle tutarken dikkatli ol;

Yarali olup olmadigini degerlendir ve tibbi destekle iletigime gec.

Depremler

Depremler de dngériilemez olur ve buna kargi yapilacak pek bir sey yoktur,

ancak 51g1nabi1ecegin bir yer bul ve hasarin minimuma inmesini sagla.

Sarsint1 durana kadar sakin ol ve gevrendeki insanlara bu sakinligi yay;
Digsar1 gitmeye veya balkona ¢ikmaya ¢aligma;

Saglam bir yerin altina si§in ve sikica tutun (saglam bir masanin alti, kaps
cercevesi vb.); boyle bir bosluk yoksa, ¢dmel ve bir i¢ duvarin yaninda
kal;

Bagini ve yiiziinii koru;

Pencere, kapi, ayna gibi kolay kirilabilir nesnelerden veya raf, dolap,
lamba gibi kolayca diigebilecek (duvara sabitlenmemis) nesnelerden uzak
dur;

Asansorii  kullanmaman  gerektigi gibi merdivenleri kullanmaktan
kaginmak da daha giivenlidir (yapilar: etkilenebilir);

Disaridaysan, pencerelerden, kapilardan, genel olarak binalardan,
kopriilerden, elektrik direklerinden veya kablolardan uzak dur -
miimkiin oldugunca a¢ik havada ol, bdylece iizerine hi¢bir nesne
diisemez;

Kablolarin diigmesi durumunda, ozellikle yakinlarda su sizintisi varsa,
alandan kag;



o Sarsinti durdugunda, cevrendeki durumu degerlendir — tahliyenin
olasiligi, yaralanmalar;

e Bir odanin iginde veya diigmiis bir egyanin altinda kalman durumunda,
diizenli araliklarla biraz ses ¢ikardigindan emin ol (g¢iglik atma, kapali
kaldigin alanda etrafindaki en dar ve siki bélgeye sert bir cisimle vur); bu,
kurtaricinin seni bulmasina ve disari ¢ikarmasina yardimer olacaktir;
sakin ol ve ne kadar siire kapali kalacagini bilemeyebilecegin i¢in enerjini
koru.

Firtinalar

Firtinalar oldukga siktir ve yaz aylarinda siklikla meydana gelirler. Bu
vakalarda bile kendini giivende tutmak dnemlidir.

Giiglii bir firtinanin yaklagmak iizere oldugunu nasil bilebilirim? 30-30
kuralina uyarak: Simgek gordiikten sonra gok giiriiltiisiinii duymadan 30'a
kadar sayamiyorsan, bir binaya gir veya iceride kal; duydugun son gok
giiriiltiisiinden sonra en az 30 dakika daha iceride kal.

o Acik hava etkinliklerinden kag¢in — ayril ve bir binaya gir; sithhi tesisat
elekerigi iletebileceginden banyolardan kagin;

e Yakininda bina olmayan genis bir acik alandaysan, diiz agik alanlarda
yiiksek nesnelerden (tek agaglar, demir siitunlar) kagin;

o Uzerine diisebilecek solmus aga¢ veya dallardan uzak dur;

e Kendini miimkiin oldugunca kuru tutmaya calig;

e Bir ormana yakinsan, agaglarin daha az oldugu bir alan ara; yakinlarda
daha al¢ak bir bslge (vadi) varsa, siginak i¢in iyi bir yer; bir gol veya
denizdeysen, miimkiin oldugunca hizli bir sekilde kiyiya ¢ik (su elekerigi
iletir) ve barinak bul;

o Siginabilecegin bir yer yoksa ve saginin elektriklendigini hissediyorsan
(olast bir yildirim isareti), yere daha yakin ¢dmel, kulaklarini ve kafanin
arkasini kapat ve bacaklarini birlestir; uzanma — yerle temasi miimkiin
oldugunca azaltmalisin;




o Igerideyken agik pencere ve kapilardan uzak dur; hatta onlari kapatmak
daha iyi olabilir;

o Gok giriileilii  saganak durumunda, tim elekerikli  ekipmanin
baglantﬂarlnl kestiginden veya elektrigi kapattlglndan emin ol.

Elektrik kazalar

o Elektrikle ilgili ilk kural asla dogaclama yapmamaktr. Bu durumda
onarim gerekiyorsa yetkili bir teknisyen ¢agirmalisin;

o Elektrik yanginlart suyla sondiirmeye c¢aligmalll Bunun i¢in &zel
sondiiriiciiler (spesifik tozlar) vardir;

e Ozel egitimin veya yetkin yoksa higbir elektrik sistemine dokunma;

o Elektrikli bilegenlere 1slak elle dokunma;

e Hasarli kablolar, prizler, asiri 1s1nmisg goklu ﬁ§ adaptérleri, kirik ﬁ§ler vb.
gibi herhangi bir anormallik tespit etmen durumunda, amirin veya
sorumlu iggiicii kigisiyle iletigime gec.

Kimyasal tehlikeler

Kimyasal bir sizint1 fark ettigin bir durumda:

* Yoneticinle iletisime geg;

o Cildinin herhangi bir béliimiiniin tehlikeli bir kimyasala maruz kaldigini
varsayalim. Bu durumda, genellikle su veya nétrlestirici ile yapilan
dekontaminasyonu yapacak bir uzmani ziyaret etmelisin;

* Yapabiliyorsan ve gerekliyse, kendini tehlikeye atmadan sizintiy1 kontrol
altina almaya ¢alss.

Daima koordinatorlerinin veya emir kuvvetlerinin talimatlarini takip et
hersey yoluna girecek ve giivende olacaksin.
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Ugiincii taraflarla iletigim

Etkilesimde bulundugumuz kisilerle nasil iletisim kuracagimizin baz
noktalarini zaten gordiik, ancak digerleriyle paylagmakta 6zgiir olabilecegin
bilgi tiirlerinden veya kar§1la§1lan liciincii taraflarla nasil etkile§ime
gecebileceginden bahsetmek bizim i¢in 6nemlidir.

Sunu tekrarlayalim:
Sosyal medyada yayinlama

e Tam akreditasyonunun fotografini, &zellikle giivenlik alanini (QR/
barkod) yayinlamaktan kesinlikle kagin, ¢iinkii bu fotograf kolayca
kopyalanabilir ve sahtesi ¢ikartilabilir.

o Sporcularla fotograf c¢ekmek igin iletisim kurma firsatini  kotiiye
kullanma.

o Akreditasyonunda 6zel izin belirlenmemis oldugu siirece profesyonel bir
fotograf/video kamera ile girmene izin verilmez (baz1 6zel durumlarda
medya ekibinin bir parcas).

e Caligma siiresinde halka kapali, yasak alanlarda fotograf paylagmamalisin
ve vardiyadayken (ve isten mola vermediginde) canli yayin, fotograf/
video ¢ekimleri yapmamalisin.

e Uniforma giyerken paylastigin tiim fotograflar olayin gériintiisiinii
lekelememeli ve gizli sayilabilecek bilgileri agiga ¢ikarmamalidir.

e Ozellikle sporcularin dahil oldugu olaylar1, kazalar1 veya vakalar1 “kapali
kapilar arkasindan” paylasma — onlarin mahremiyetini korumak ve temas
halinde oldugun verileri mitkemmel bir gizlilik i¢inde tutmak senin
gorevindir.




10. iletigim ve
Hiyerarsiler
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e Bagkalariyla fotograf ¢ekerken, bunun i¢in onlardan izin alman siddetle

tavsiye edilir. Herkes sayfalarinda bir yildiz olmak istemez.

Etkinligi tanitan fotograflar, videolar ve makaleler yayinla, yaptigin isi
acikla (gcok spesifik ayrintilar veya veriler vermeden) ve g¢evrimici
toplulugunda etkinligin tanitilmasina ve goriiniirliigiintin  artmasina
yardimci olun. Herkese agik hale getirmen gereken igeriklerin tiiriiyle
ilgili gtiphelerin varsa, bunu ekip liderine veya etkinligin medya
departmanina sorun.

Kamu giigleri ile iletigim ve etkilegim

Giivenlik gorevlileri, mekandaki "arkadaglarin"dir ve bir¢cok durumda
sana ¢ok yardimci olabilir ve bu kargiliklidir. Mekanin kurallarina
uymayan kaba bir seyirci ile sonuna kadar ugrasmana gerek yok ve iste
giivenligin sorunun ¢6ziimiine miidahale edebilecegi yer burasi.

Acil durumlarda, polis, itfaiye, jandarma veya tibbi destegin dahil
edilmesi gereken olaylarda, o©ncelikle sakinligini sagla ve ilgililer
arasindaki panigi azalt ve uygun kuvveti ¢agir. Bulundugun yere
gelmeden once durumu degerlendirebilmeleri i¢in ilgili ve miimkiin
oldugunca dogru ayrintilar1 agikladigindan emin ol. Daha kisitli, ulagimi
zor bir alanda olman durumunda, bulundugun yerin somut konumunu
ayrintilartyla sun.

Operatorii dinle ve istenen detayr sakin bir gsekilde ver. Bu sadece
miidahale siiresini ve sunulan yardimi olumlu etkilemekle kalmayacak,
aynt zamanda olaya karigan kisilerin sakinligini de koruyacakur.
Operatore  iletmen  gereken ©nemli bilgileri sana  vermeleri
gerekebileceginden sakin olmalan gerekir.

Elinden gelen her konuda yardim etmeye acik ve istekli ol, ancak
profesyonellerin iglerini yapmalarina izin verin ve yalnizca yardimin
gerekiyorsa miidahale et. Ayrintlari olay yerindeki miidahale ekiplerine
tekrar sagladigindan emin ol ve bu arada degisiklikler olursa, onlar
durum hakkinda giincelle.



VIP'ler ve sponsorlar etkilesimi

Bu, etkinligin imaj1 i¢in son derece degerli olan 6zel bir konuk kategorisidir.
Onlarla etkilesime gireceksen, kisisel gériislerinle rahatsiz etmediginden (6zel
olarak istenmedikce bunlari ifade etmemelisin), tartismalarina miidahale
etmediginden veya fiziksel varliginla etkilesimlerini engellemediginden
(miimkiin oldugunda) emin ol.

Onlara hitap edeceksen, onlara seyircilerden veya iletisim kurdugun diger
kigilerden farkli davranman gerekmez. Bu, onlara esit derecede saygili, kibar
ve nazik davranacagin ve ihtiyaclari ne olursa olsun onlara yardim etmeye
caligacagin anlamina gelir.

Nitelikli degilsen veya yapacak durumda degilsen, talebini yerine
getirebilecek bagka bir kisiyi ata veya ara. Durumlari nedeniyle onlar i¢in
fazladan yol kat etmeye gerek yok, ancak yardim ettiginde uygun bir sekilde

ilgilendiginden emin ol.

Problem ¢6zme hattinda iletigim

Sorunlar1 ¢ozmedeki hiyerarsi, endige veya ikileme durumunda, basitge senin
tistiindeki ilk kisiye veya durumunla ilgili ilk kisiye gitmeni kapsar:
o Snce ekip liderinle (faaliyetinin dogrudan koordinatérii) iletisime geg;
o siipervizorle (tiim ekip liderlerini yonetmekten sorumlu olan ekip lideri
yoneticisi) iletigim kur;
e mekan miidiir yardimcist (alt béliim miidiirlerinden sorumlu kisi) ile
iletisime geg;
e mekan yoneticisiyle (tiim mekandan sorumlu kisi) iletisime gec.




Gonalluler Takim lideri Slpervizor

Mekan muduar Mekan
yardimcisi ybneticisi

Dogrudan koordinasyon altinda oldugun veya iginin onlarinkiyle baglantili
oldugu sorumlularin tiim baglantlarina sahip oldugundan emin ol. Ornegin,
takim atagesisen, konaklama, ulagim, yemek, antrenman salonu ve yarisma
alani igin yoneticilerin irtibatlarini saglamalisin.



Goniilliiniin vardiyasi ve program listesi

Bagvurunda yazdigin miisait tarihlere, sundugun hizmetler ve goniilliliik
pozisyonu ihtiyacina gére kadro olusturulucak ve goniilliilik vardiyalarini
alacaksin. Vardiya programi, goniilliliik yolculugunun baglayacag: giine
hazir ve iyi hazirlanman igin spor etkinliginden 6nce sana iletilir.

Konaklama yerinden spor etkinliginin yap1lacag1 mekana seyahat etmek icin
ihtiya¢ duydugun siireyi aklinda bulundurman 6nemlidir.

Miimkiinse, vardiyanin baglamasi i¢in listende belirtilen saatten 5-10 dakika
once gel ama asla ge¢ kalma. Spor etkinliginin sorunsuz bir sekilde
yiriitiilmesini saglamak icin, her giin degisin i¢in zamaninda gelmelisin.

Onemli (mega) bir etkinlikte géniilliiysen, giivenlik kontrollerinden ge¢mek
ve goniilliilitk pozisyonuna zamaninda varmak i¢in gereken siireyi diigiin.

O giin gelemeyeceksen veya herhangi bir nedenle kadro degisimine 6nemli
olciide ge¢ kaliyorsan, ekip liderin veya géniillii yoneticinle iletisime geg ve
durumu bildir. Géniilliiliik pozisyonun bos kalmamali ve yardimei olabilecek
baska bir goniilliiyle doldurulmalidir (zamaninda duyurulursa varigina kadar
pozisyonunu doldurabilecek yedek goniilliiler vardir).

Herhangi bir sebepten dolayi, etkinlik baglamadan 6nce kabul ettigin nébet
listesinde bir degisiklik oldugunu varsayalim. Bu durumda, gonilli
yoneticini miimkiin oldugunca hizli bilgilendirmen 6nemlidir. Goniilli
olmanin diger iicretli pozisyonlar kadar hayati oldugunu goéz oniinde
bulundur.




Gorevinin sorumluluklar ve yiikiimliiliikleri vardir ve bir spor etkinliginin
pargast olmak bir ayricaliktir. Bunu dikkate almak ve goniilli davranig
kurallarina gdre hareket etmek esastir. Esneklik ve isbirligi, goniilli
yOneticiler tarafindan her zaman iyi taninir ve takdir edilir.

Vardiyan bittiginde ekip liderinle goriisiip mekandan ayrildigindan emin
olmalisin. Vardiyandan sonra hala spor etkinligini temsil ettigini ve goniillii
iiniformay: ¢ikarana kadar herkesin siirece dahil oldugunu unutma. lyice
dinlen ve ertesi giine ve yeni géniilliiliik miicadelesine hazir ol.

Boliimler ve ¢aligma pozisyonlar:

FOH'daki (Front of House, Evin 6nii) géniilliiliik pozisyonlari, seyirciler veya
medya (harici kisiler) ile dogrudan etkilesime giren pozisyonlardir, BOH
(Back of House, Evin arkasi) pozisyonlar: ise harici kisilerle dogrudan temas
halinde ¢aligmayan ve bazi durumlarda halk tarafindan “gériiniir” bile
olmayabilirler.

En 6nemli FOH pozisyonlarindan bazilarini gérelim:
1. Giivenlige yardimci olan géniilliiler

Seyirciler mekana geldiklerinde havalimanlarindakine benzer bir giivenlik
taramasindan gegecekler.

Goniilliilerin bu yerdeki isi:
. izleyicileri kargilamak;
. izleyicilerin giivenlik taramas: siirecine hazir oldugundan emin olmak;
e Kuyrugun baginda goniilliler seyircilerin  dogru biletlerin = olup
olmadigini kontrol edecek;
 Goniilliilere akredite bir kisi veya engelli bir seyirci yaklagirsa, belirlenen
kap1 veya siralara giden yolu gdstereceklerdir;
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e Goniilliiler, seyircilerin elinde yasak olan herhangi bir esya olup
olmadigini gorsel olarak kontrol eder ve onlara etkinlik alaninda yasak
oldugunu nazikge hatirlatir.

Tiim seyirciler ve akredite kisilerle ayrim gozetmeksizin yapilan iletisimde
goniilliilerden samimi, sicak, giiler yiizlii bir tavir beklenir.

2. Seyirci Maregal

Goniilliilitk  pozisyonun seyirci maregaliysa, mekanin yaninda merkez
pozisyonda olacaksin. Birincil sorumluluklarin, seyircilere y6n ve bilgi
saglamak olacakutir.

Seyirci mare§al olarak, belirlenen alani gézetlemekten ve herhangi bir sorunu
bildirmekten sorumlu olacaksin.

Izleyicilere her tiirlii bilgiyi duyurmak senin isin olacak ve bunu net bir
tonda ve net bir mesajla bir megafon kullanarak yapacaksin.

3. Yer gﬁstericisi

Seyirciler mekana girdikten sonra bircogu ilk kez mekanda olacak ve
yerlerini bulmalari gerekecek. Yer gostericisi, seyircilere yardimer olacak,
onlar1 koltuklarina y6nlendirecek ve biletler ve koltuklarla ilgili herhangi bir
sorunda yardimci olacak géniilliidiir (gift biletler, kirik koltuklar, engellenen
goriisler vb.).

Seyirciler mekana girip yerlerine oturduklarinda, yer gdsterici goniilliiler
oturma alanindaki kisitli/yasaklanmig hareketlere de dikkat edeceklerdir.

Bu, maglar sirasinda bir seyircinin ayakta durdugunu ve diger seyircilerin
goriisiinii engelledigini gordiiklerinde, davetliye kibarca mekan kurallarina
uymasini ve oturmasini hatirlatacaktir. Eylem tekrar ediliyorsa, davetlilere
mekandan ayrilmalarinin istenecegini bildirmesi gerekecektir.
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Bildiriminden sonra sorunlu bir misafirle muhatap olman veya aym
misafirden tekrar tekrar yasaklanmig hareketler yapmamalarini rica ettiginde,
durumu ekip liderine agikla ve destek/yardim edilmesini iste.

Yer gosterici olarak géniillii, mekani (koltuklar, siralar, bloklar, girisler,
cikiglar, tesisler), yarigma programini ve ona baglanan tiim bilgileri
ogrenmelidir.

Ne yaparsan yap, vardiyan sirasinda giivenligini ve seyircilerin (misafirlerin)
giivenligini saglamak bir numarali dnceligindir.

4. Erigim izleyicisi

Erisim izleyicis, goniilliiniin erisim kontrol noktasinin 6niinde durdugu ve
belirli bir mekana veya alana erisim ayricaligi veren akreditasyon kartini
kontrol edecegi bir goniilliilik pozisyonudur. Akreditasyon karti sahipleri
sporcular, basin, is giicii, sponsorlar, devlet adamlar: vb.

Erisim izleyici goniilliisii sakin, kibar bir sesle akreditasyona dokunmadan
akreditasyon fotografini kontrol etmesini ve kisiyle uyusup uyusmadigin
kontrol etmesini isteyecektir. Akreditasyon sahibi giines gozliigii, sapka veya
maske takiyorsa, uygun sekilde kontrol edilmek iizere ayni kibarlikla
glkarmam istenmelidir. Ardindan, bélgenin dogru olup olmadlglm kontrol
edecektir.

Akredite kiginin akreditasyonla ilgili goniilliiniin ¢6zemedigi bir sorunu
oldugunu varsayalim, gorevin kisiyi akreditasyonla ilgili sorunlarin
¢oziilecegi akreditasyon merkezine yonlendirmek.

Giivenligine dikkat et ve ricandan sonra bir akreditasyon sahibinin
istenmeyen hareketlerini asla durdurmaya ¢aligma. Kisideki herhangi bir
ozelligini (sa¢ rengi, boyu, viicut tipi, herhangi bir goriiniir isaret)
hatirlamaya ¢alig ve miimkiin oldugunca hizli bir sekilde ekip liderine bildir.



5. Bilgi Noktasi/Danigma

Bilgi servisi veya bilgi noktasi, seyirci-misafirlerin oyunlarla ilgili bilgi
alabilecegi yerdir. Bu hizmetin génﬁﬂﬁleri, maglara, mekanlara, genel
bilgilere veya kayip esya hizmetlerine bagli ¢esitli hizmetler sunar.

e Mag bilgileri: bunlar, mekandan ve mekana ulagimla ilgili bilgiler ve
etkinligin kendisi igin veri pargalaridur.

o Mekan bilgileri: mekandaki talimatlar, icerideki tesisler, ma¢ sonuglan
vb.

 Genel bilgiler: burada diger etkinlikler (kiiltiir, sanat), turistik yerler ve
ana etkinlik ile ilgili her tiirlii bilgi yer almaktadir. Bu genellikle daha
onemli spor etkinliklerinde bir tiir organizasyondur.

e Kayip ve buluntu departmani: kayip ve bulunan egyalarin ySnetilmesi,
kaydedilmesi, ulagtirilmas: ve bir egyanin kaybolmasindan sonra yapilan
kayip egyalarin raporlarinin toplanmasi, bulunan egyalarin sisteme
kaydedilmesi vb. islerden géniilliiler sorumludur.

Bilgi noktasi/hizmet genellikle internet baglantili diziistii bilgisayar, kayip ve
bulunan etiketi, seyirciler icin rehber kitaplan, halkla ili§kiler materyalleri vb.
gibi farkli hizmetler i¢cin materyaller saglar.

6. Hareket kabiliyeti kisitl: seyircilere yardim

Mekanlarda hareket kabiliyeti kisitli, tekerlekli sandalye kullananlar, yaglilar,
hamileler vb. yardima ihtiyaci olabilecek farkli ihtiyaglari olan seyircilerle
bulugabiliyoruz.

Bu seyircilerin olumlu ve eglenceli bir etkinlik deneyimi yagamalarina
yardimctr  olmak, mekanlarda c¢aligan géniillilerin - sorumlulugundadr.
Hareket kabiliyeti kisitl seyirciler derhal hizmet almalidir.
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Mekanda goniillii olarak, seyircilerden gelebilecek ¢ok farkli davraniglar ve
senin tarafindan sakin ve hizli tepki vermeni gerektirecek durumlar
konusunda hazirlikli olmalisin ve kendini iyi bilgilendirmelisin.

Bunlardan biri, kayip bir kisiyle ilgilendigin zamandir. Bunlar genellikle
demans:t olan yagl yetiskinler ve kiicitk ¢ocuklardir. Her iki durumda da,
karar verme yetenegi diisitk veya hi¢ olmayan seyircilerimiz var. Mekanin
kalabaliginda muhafizlarindan ayri kalmalari ve kaybolmalari ¢ok c¢abuk
gerceklesebilir.

Cocuk veya yagl arayan bir vasi ile kargilagtiginda, onun yaninda kalip onu
teselli etmeye ve sakinlestirmeye ¢aligman ¢ok Snemlidir. Polis kuvvetini ara
ve ortami vasiyle terk etme. Bu arada polisin gelip ekip liderine haber
vermesini bekle.

Polis gelmeden 6nce ¢ocuk veya yagli bulunursa, bu esnada tiim Kkigisel

bilgilerini al ve geldiginde polise ver.

Yasli bir kisi veya kaybolmus bir ¢ocukla kargilagirsan, bulunduklari yerde
onlarla birlikte kal ve kaybolan kisiyi (yash veya ¢ocuk) gérevliler geldiginde

hemen polise bildir.
7. Medya ile Caligmak

Medya, her tiirlii spor etkinligine en 6nemli katkidir. Medyayla ¢alisan bir
ooniillii olarak, gazetecilerin veya fotograf¢ilarin tiim hafta, haftanin yedi
giinii, siki teslim tarihleri ve muazzam baski altinda caligtiginin farkinda
olmak hayati 6nem tagir. Onlara destek ve anlayis sunmak ¢ok Snemlidir.

Mekanda, taraftar alanlari, rdportaj odalari, karigtk bolge, basin ve medya
salonlari, medya odasi, sporcu soyunma odasi, doping kontrol odasi, tdren
alani vb. gibi tesisler bulunur.



Bir goniillii olarak, asla taraf tutmamali ve bir medya mensubu sorarsa
teklifini veya fikrini vermemelisin. Saygili ol ve medya gdrevlisini amirine
kibarca y6nlendir.

Mekanda ¢aligirken maglari canli yayinlayan televizyon kameralarina dikkat
et. Kenarda kal ve profesyonel ol. Gizli materyallerle ¢aligtyorsan, bunlan
medyanin ve halkin kolayca erigebilecegi bir yerde birakmamaya 6zen
goster.

8. Akreditasyon

Akreditasyon isgiiciiniin ve goniillii ekibinin ana faaliyeti akreditasyon
kartinin basimi ve yonetimidir. Akreditasyon ¢aligmalarinin ¢ogu, spor
etkinligi baglamadan 6nce gerceklestirilir.

Akreditasyon kartina ihtiyaci olan bir kisi geldiginde, oncelikle kisinin
kimlik kart1 veya pasaportunu kimligini ispatlanmak icin kontrol eder ve
kigisel akreditasyon kart1 olusturursun.

Tim génﬁllﬁlerin spor etkinligi icin kartlar iiretmek icin bir bilgisayar,
yazici veya laminatdr kullanmasi gerekecek, bu nedenle bu islem ve bunlar
nasil kullanacagin konusunda egitim alacaksin.

Akreditasyon kartinda dogum tarihi, isim, pozisyon, kayit numarasi, iilke
gibi hassas bilgiler bulundugu i¢in hata yapmamalisin.

Bu departman hasarli, calint1 veya kayip akreditasyon gini sorunlar1 ¢6zer ve
etkinlikler sirasinda yenisini basar.
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Bunun genellikle erken vardiyalar ve daha sonraki ¢aligma saatleri gerektiren
bir géniillii rolii oldugunu unutma, ¢iinkii hi¢biri spor etkinliginin mekanina
ne de otellere akreditasyon olmadan giremez (etkinlikler baslamadan &nce
akreditasyona ihtiyaglari olabilir). Bu nedenle erken vardiya ¢ok olasiliklidur.

Diinyanin bir¢ok yerinden farkli kiiltiirel birikime sahip insanlarla iletigim
kuracaksin. Dostga bir tutum ve hos, sicak bir giiliimseme ¢ok dnemlidir.

Temel gorevler ve kisisel gereksinimler

Yapilandirilmig bir departmana ve her birinin altindaki potansiyel rollere ve
bu pozisyonlarin gdrevlerine ve kisisel gereksinimlerine gecelim.

Akreditasyon - is giiciine, goniillillere, VIP'lere, sporculara, antrendrlere,
takim temsilcilerine vb. etkinlige erigimlerini saglamada yardime1 olmak.

Anahtar gérevler:
 Bir akreditasyona ihtiyaci olan kisileri hog geldiniz;

Akreditasyon kartlarinin basimi;

Akreditasyon dagﬂlmu

Genel idari destek saglamak;

Stadyumun akreditasyon imar uygulamasina yardimeci olmak.

Kisisel gereksinimler:
¢ Olgun kisilik;
o lyi derecede Ingilizce bilgisi (veya etkinligin ana dili);
e Bilgisayarlar ve veri tabanlariyla rahat ¢aligma;
 Bask: altinda sogukkanlilik koruyabilme;
e Detaylara dikkat;
¢ Uzun saatler ¢aligabilen ve odagini koruyabilen;
e Proaktif ve enerjik kisi.



Uniforma merkezi - ii¢ asamali iiniforma toplama siirecine dahil olmak.

Anahtar gorevler:

o Isgiiciinii ve goniilliiliik etkinligi tiniformasini agmak ve bunlar1 boyut,
tiir ve departmana gére hazirlamak;

e Bir barkod okuyucuya akreditasyon barkodunu okutarak “check-in”
yapilir ve iiniforma merkezinde géniilliiler ve iggiicii kargilanir; beden
rehberine gore, goniillillere ve is giiciine bedenlerine uygun pargalar
verilir;

o “Cikig” - burada is giicii veya goniillii iiniformasinin tiim pargalarini tek
tek kontrol edecek, her parg¢anin barkodunu okutacaksin; dogru miktarda
ve boyutta iiniforma malzemesi alindigindan emin olmak i¢in son bir
kontrol yap ve ardindan ¢ikigini yap.

Kisisel gereksinimler:
e Sorumluk sahibi;
o Ayrmtﬂara dikkat;

Sistematik bir ¢aligma yaklagimina sahip olmak;

Bilgisayarla ¢aligma;

Insanlarla ¢alismayi sevmek;
Baski altinda sakin kalmak ve olumlu tavri siirdiimek.

Konaklama - heyetleri konaklama yerlerinde (oteller, kdy) destekleyin.

Anahtar gorevler:
o Resmi otellere gelen heyet ve misafirlerin kargilanmass;
o Kaldiklar: siire boyunca onlar1 desteklemek;
o Ulagim programi, mekanlarin yerleriyle ilgili bilgiler sunmak.

Kisisel gereksinimler:
e Miikemmel iletigim becerileri;
e Sorumluluk sahibi;
e Beceriklilik;




Problem ¢6zme odakliligy;

Dost¢a olumlu tutum;

insanlarla calismaktan zevk almak;

ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi (diger herhangi bir dil art1d1r);
Sehir hakkinda iyi bilgi sahibi olmak bir artidir;

Takim atagesi — yarigmanin tamami boyunca bir delegasyona eglik eden
goniillii (antrenmana/mekana gelmeden dnce, etkinlik sirasinda, konaklama
yerlerine geri dénerken).

Anahtar gérevler:
» Heyetlerin kargilanmasi;
e Antrenman ve maglara atanan delegasyona eglik etmek;
o Akreditasyon ve/veya konaklama siireciyle destek;
o Ulagim, mekan konumlar1 veya ihtiya¢ duyulan diger destek tiirleri
hakkinda bilgi saglamak

° Ekip ve organizatérler arasindaki ileti§im.

Kisisel gereksinimler:
e Miikemmel ileti§im becerileri;
e Sorumluluk sahibi;
e Beceriklilik;
¢ Problem ¢dzme odakliligs;
e Dost¢a olumlu tutum;
o Insanlarla calismaktan zevk almak;
. ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi (diger herhangi bir dil art1d1r);
o lyi sehir bilgisi bir artidir.

Joker — her tiirlii pozisyon i¢in yedek.
Anahtar gorevler:

o Beklenmedik bir sey oldugunda herhangi bir zamanda herhangi bir
pozisyondaki gérev almak.
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Ki§isel gereksinimler:

Miikemmel iletigim becerileri;

Cok yonlii, esnek ve plansiz eylemlere isteklilik;

Zorluklardan korkmamak;

Sorumluluk sahibi;

Beceriklilik;

Problem ¢dzme odakliligs;

Dostc¢a olumlu tutum;

Insanlarla calismaktan zevk almak;

iyi lojistik beceriler;

Ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi (diger herhangi bir dil artidir).

Yan etkinlikler / Taraftar bolgesi — halk veya yoldan gecenler i¢in farkls
etkinlikler ve etkinlikler.

Anahtar gorevler:

Kiiltiirel, egitici, sanatsal veya amatdr spor etkinliklerinin diizenlenmesini
desteklemek;

Mekanlara insanlar1 ¢cekmek;

Maglar1 yoldan gegenlere tanitin;

Insanlari cezbeden ve onlarin ilgisini ceken faaliyetler 6nermek ve
uygulamak;

Seminerler, toplantilar, konferanslar veya benzerleri i¢in destek.

Kisisel gereksinimler:

Miikemmel iletisim becerileri;

Cok yénlii, esnek ve plansiz eylemlere istekli;

Sorumlu;

Becerikli;

Dostc¢a olumlu tutum;

Farkli yas kategorilerindeki insanlarla ¢aligmaktan zevk alan;

Ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi (diger herhangi bir dil artidir).




Mekan ¢evresinde rehberlik — bilgi ve yol tarifi saglamak.

Anahtar gorevler:

Seyircileri kargilama;

Seyircilere ve diger katilimcilara mekanlarda ve diger tesislerde yol tarifi
vermek;

Belirtilen tarayiciyr kullanarak biletleri kontrol etme ve tarama;
Seyircilerin sorunsuz hareket etmelerine ve onlar koltuklarina ve izleme
alanlarina yonlendirmelerine yardimci olma;

Resmi magazanin yeri, bir sonraki etkinligin baglama saati, mekanin
tuvaletlerinin konumu vb. dahil olmak {izere ¢esitli sorular: yanitlama;
Miisabaka sona erdikten sonra, sorunsuz ¢ikigi desteklemek.

Kigsisel gereksinimler:

Miikemmel iletisim becerileri;

Dost¢a olumlu tutum;

insanlarla calismaktan zevk almak;

Ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi (diger herhangi bir dil artidir);
Yapabilir ve problem ¢zme tutumu;

Farkli hava kosullarinda (sicak giinesli hava, soguk kar yagis1, yagmurlu
giin) caligmaya istek.

Havaalani ekibi — heyetlerin, goniilliilerin vb. gelis ve gidisleri.

Bu, iilkeye giris ve ¢ikis igin ilk ve son kapidir ve arkadas canlisi, giiler yiizli

tavrin, genel olarak spor etkinligine katilan tiim insanlarin toplam izlenimini

olusturacaktir.

Anahtar gorevler:
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Spor etkinligini havaalaninda giiler yiizlii ve profesyonel bir sekilde
temsil etmek;

Havaalaninda spor organizasyonu gorevlilerini, sponsoru ve misafirleri
kargilama;



e Etkinlikler, yard1mc1 bilgiler, programlar, ula§1m sistemi ile ilgili tim
konuklar i¢in irtibat kisisi;

e Hava limani prosediirlerinden araglarina kadar bireylere ve gruplara
yardimci olma;

o Makul olarak gerekli olabilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Kisisel gereksinimler:
* Hog g0riiniim;
e Miikemmel iletigim becerileri;
o Heyetleri bilgi noktasinda kargilama;
o Heyetleri sahsen karsilamak;
. iyi kiiltiirel davraniglarla, arkadasca, olumlu tutum;
e Insanlarla calismaktan zevk alma;
. ingilizce dili/ etkinligin resmi dili bilgisi (diger herhangi bir dil art1d1r);
e Yapabilir ve problem ¢6zme tutumu;
e Hizli diisiinme;
o Gece geg saatlerde ve sabah vardiyasinda ¢aligmaya hazir olma.

Biletleme / VIP operasyonlar1 — biletleri, mekandaki koltuklar: kontrol
etmek; VIP'leri, mekana geldikleri andan ayrﬂana kadar ihtiyag
duyabilecekleri her konuda desteklemek.

Anahtar gérevler:
o Biletleme ofisini son dakika bilet talepleri ve tahsilat siirecinde
desteklemek;
o Biletlerin paketlenmesi, ofis organizasyonu ve diger lojistik gérevler;
e Stadyumdaki koltuklari kontrol etmek;
o Elektronik Erisim Kontrolii test prosediirlerine yardimci olmak.

Kisisel gereksinimler:
e Olgun, sorumlu ve giivenilir kisilik;
e Motive ve proaktif uygulamali takim oyuncusu;
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o Profesyonel tavir ve sagduyulu, son derece giivenilir ve esnek kisilik;
o Baski altinda sakin ve arkadas canlis1 olma;
. iyi organizasyon becerileri.

Lojistik — tiim gorevlerinde depo-lojistik ekibine destek.

Anahtar gorevler:
o Mallar1 geldiginde kontrol etmek;
o Spor miisabaka ekipmanlarinin sayilmasi ve mekan i¢indeki ve digindaki
cesitli hedef gruplarina dagitilmass;

Teslimat araglarinin bosaltilmas: ve yiiklenmesi;

Lojistik depo igindeki tek tip paketleme operasyonlarini desteklemek;

Isteklere ve ekstra ihtiyaglara cevap vermek.

Kisisel gereksinimler:
o Giiglii fizik;
* Giiclii caligma iligkileri kurma olanagina sahip takim oyuncusu;
o Potansiyel olarak stresli durumlarda, baski altinda ¢aligabilme ve sakin

kalabilme;

e Ideal olarak 6n lojistik deneyimi.

Tagima siiriiciileri — tiim etkinlik paydaslarinin (sporcular, antrenérler,
takim gorevlileri, vb.) belirlenen araglarda, genellikle spor etkinliginin
logosu ile yarigma alani, antrenman alani, oteller vb. arasinda sorunsuz bir
sekilde taginmasi yoluyla spor etkinliginin yénetimini desteklemek.

Ulagim departmani, delegasyonlarin, VIP'lerin, halkin vb. zamanlamasi,
yerleri, duraklar1 vb. gibi shuttle hizmetlerinin lojistik y&nlerinden de
sorumludur.

Anahtar gorevler:
» Belirlenmis araglar1 6nceden tanimlanmig rotalarda siirmek;
o Paydaslar giivenli bir sekilde tagimak;



o Erigim yOnetimini desteklemek;
 Arag¢ koordinasyonu;
o Shuttle servis iglemi.

Kisisel gereksinimler:
o Adli sicil kaydi olmayan gegerli siiriicii belgesi;
e Dakik ve sagduyuluk;
. iyi organizelik;
o Yiiksek derecede siiriig deneyimi;
o Olayin gerceklestigi yeri (sehir) bilmek;
e Olumlu ve problem ¢dziicii tutum;

. ingilizce bilgisi gereklidir.

Medya operasyonlari, TV ve yayin — medya departmanina islerinde
destek; bazi durumlarda, etkinligin medya sayfalari i¢cin medya materyalleri
(makaleler, réportajlar) saglanmasini da igerebilir.

Halkin bilin¢lenmesi i¢in marka yaratma veya bilinirlik, tanitim faaliyetleri,
hayran bolgeleri vb. destekleyebilecek bir pazarlama departmani da olabilir.

Anahtar gorevler:
e Profesyonel medyada yer alabilmek igin yerli ve yabanci medyaya
miimkiin olan en iyi kosullar: saglamak;
¢ Karma bolgelerin ve fotograf alanlarinin koordinasyonu;
 Gazeteci, fotografci, muhabir ve kameraman yonetimine destek vermek;
* Medya Merkezini izleme;
e Yarigma alaninda medya mensuplarina en iyi noktalar1 saglamak;
o Sosyal medya iceriginin olusturulmasinda destek;
o Roportajlar i¢in sporculara erigimi kolaylagtirmak;
e Roportaj i¢in uygun yer saglamak;
o Medyanin ¢aligma alaninin diizgiin ¢aligmasini saglamak;
o Temel bilgilerin saglanmasi;
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Medya i¢in yeterli dokiimantasyon saglamak, gerekirse daha fazla kopya
¢ikartmak;
Medya koltuklarinin etiketlenmesine yardimei olmak.

Kisisel gereksinimler:

Iyi iletisim becerileri;

Giivenilir ve esnek kisilik;

Gazetecilik deneyimi ve sosyal medyayla ilgili deneyim tavsiye edilir;
Dostc¢a bakis ve olumlu tutum;

Temel BT bilgisi.

BT/Teknoloji destegi - etkinlik mekaninda puanlama ve zamanlamaya

yardimci olan, Teknik Operasyon Merkeziyle hayati bir baglant gorevi

goren, sonuglarin dogru bir sekilde kaydedilmesine 6zen gosteren ve

spordaki TV, yayincilar, medya vb. tiim paydaglarla iletisim kuran BT

destegi.

Anahtar gorevler

Kablo sistemlerinin kurulmasz;

Yazicilar diizeltmek;

Teknolojik ekipmanin izlenmesi ve ayarlanmasi;

Tim miisabakalarin miisabaka sonuglarini toplamak ve mekan i¢inde
dagitmak;

Sonuglarin ¢evrimi¢i olarak dogru bir sekilde goriintiilendiginden emin
olmak;

Zaman isleyisi ve puanlama ekipmaninin diizgiin ¢alistigindan emin
olmak.

Kisisel gereksinimler:

Problem ¢dzme odakli kisi;
Gelismis BT bilgisi;
Hizli tepki verme ve zorluklari ¢6zme tutumu.



Tibbi hizmetler/ Doping kontrol refakatgisi — tip doktorlar1, saglik
gorevlileri, fizyoterapistlerle birlikte ¢alisir ve etkinlikteki giinliik islerinde
onlar1 destekler. Doping kontrol refakatcisi, doping alani diginda yapilan
goniilliliik pozisyonudur.

Anahtar Gérevler:

e Doping kontrolii i¢in segilen sporcular: bilgilendirmek;

e Dopingle miicadele testlerinin yiiriitiilmesinde dopingden sorumlu kisiye
yardimci olmak;

o Sporculara  kendilerine  bildirildigi  andan  doping  testinin
tamamlanmasina kadar refakat etmek;

o Test edilen sporculardan numunelerin toplanmasi, miihiirlenmesi ve
saklanmasini yonetmek ve denetlemek;

e Tibbi malzemelerin uygun kullanimina 6zen géstermek;

o Tiim ubbi bilgilerin ayrintili dokiimantasyonu.

Ki§isel gereksinimler:
o Acikgozlii, kararli ve sagduyulu olma;
e Cok profesyonel ve nazik davranis;
. ézgﬁven;
 Tibbi bilgi avantajdir;
o Miikemmel Ingilizce/etkinligin resmi dili iletisim becerileri (diger diller

degerli.

Dil hizmetleri — dil becerileri sporculara, medyaya, antrenman mekanlarina,
tibbi hizmetlere, medya operasyonlarina vb. destek vermek icin gereklidir.

Anahtar gorevler:
e Sporculara miisabaka Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yabanci dil
destegi saglamak;
o Sporculara yabanci medyayla veya basin toplantusinda rSportaj
yaptiklarinda yabanci dilde yardim-cgeviri saglamak;




o El kitaplarinin, brosiirlerin ve sézlesmelerin dogrulanmasi ve basin

biiltenlerine terciime edilmesi;
e Dogru ve zamaninda sorunsuz iletisimi garanti etmek;
» Herhangi bir iletisim sorununda yardimei olmak.

Kisisel gereksinimler:

ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi zorunludur;
En az iki ekstra yabanci dil bilgisi artidir;
Giivenilirlik;

Iyi iletisim becerileri;

Hizli diisiiniirliik;

Problem ¢dzme tutumu.

Sporlar / Oyun alani - dogrudan bir sporun yarigmasinda yer alir.

Anahtar gorevler:

Teknik ekipmanm dag1t1m1;

Sporculart desteklemek;

Yetkilileri desteklemek;

Rekabet yonetiminin desteklenmesi;

Genel ofis ve lojistik faaliyetler;

Tiim paydaglardan gelen sorular i¢in irtibat kisisi;

Egitim oturumlari ve yarigmalar icin elverigli bir ortam yaratmak;
Spor ekipmanlarinin kurulumu;

Yarigma alaninin bakimi;

Antrenman alanlarinda ve miisabaka yerinde yardimei olmak.

Kisisel gereksinimler:

o lyi iletisim becerileri;

* Giivenilir kisilik;

 Goniillii oldugunuz sporla ilgili bilgi;
e Sorumluluk duygusu.



Torenler - sahne arkasinda caligmak, tdren ekibinin geri kalaniyla ve sahne
yoneticisiyle ilgilenmek, her seyin hazir olmasi ve zamaninda ¢aligmasi; agilig
ve kapanig tdrenlerinin unutulmaz bir deneyim haline gelmesine yardimci
olmak ve kazananlar1 zafer torenlerinde 6diillendirmek.

Anahtar gorevler:

o Torende performans sergileyen gruplara ve sanatgiya her tiirlii taleplerde
destek verilmesi;

o Sanat¢iya kostiim konusunda yardimci olmak ve her ihtiyaglarinin
kargilanmasini saglamak;

o Sahneyi dekore etmek;

¢ Enstriimanlarin organizasyonunda sahne yéneticisine yardimer olmak;

o Zafer torenlerinde madalyalar1 dagitanlara ve kazananlara tren planinin
tanitilmasi;

o Zafer toreninde ve madalya takiminda operasyonel destek.

Ki§isel gereksinimler:
o lyi iletisim becerileri;
e Olumlu tutum;
e Giivenilirlik;
o Ozgﬁven.

Yiyecek ve igecek hizmetleri - yemek alaninin yiyecek, atugtirmalik ve
iceceklerinin bakimi. Ayni zamanda, birincil sorumluluk yemek alanini temiz
ve diizenli tutmaktir.

Anahtar gérevler:
* Yiyecek ve augtirmalik tezgahlarimin kurulmasi, bakimi ve yeniden
doldurulmasi;
¢ Buzdolaplarinin sponsor iceceklerle yeniden doldurulmasi;
o Tedarik seviyelerinin takip edilmesi;
o Tiim iggiicii alaninin temiz ve gelgitli olmasina 6zen gdstermek;
o Is yerinde yemek servisine yardimci olmak;




e Tahillarin, gubuklarm, gikolatalarln, meyvelerin, igeceklerin, kahvenin
yeniden doldurulmas;
o Kahve ve ¢ay makinelerinin bakimini yapmak.

Kisisel gereksinimler:
o Giivenilir kisilik;
e Hizmet etme deneyimi avantajdir;
o lyi iletisim becerileri;
 Bircok insanla ¢aligmaya istekli olmak.

Goniillii yonetimi — birincil sorumluluk goniilliller ve onlarin ihtiyaglari
icin giinlitk bakim olacagi, bdylece iglerini yapmaya odaklanabilmeleri i¢in
spor etkinliginin géniillii merkezinden ¢aligmak.

Anahtar gorevler:
o Goniilliiliik sosyal programini uygulamak;
e Goniilliiler icin ana irtibat ki§isi;
o Giinliik iglerinde onlara destek olmak;
o Tiim goniilliiler i¢in irtibat kurulacak kisi.

Kisisel gereksinimler:
o Giivenilir kisilik;
 Bir¢ok insanla caligma istegi ve sevinci;
o lyi iletisim becerileri;
e Olumlu tutum;
. C)zgiiven;
o Hizl diisiiniirliik;
. ingilizce/etkinligin resmi dili bilgisi zorunludur;
e En az iki ekstra yabanci dil bilgisi bir artidir;
o Uyaniklik, kararlik ve sagduyuluk;
o Hizli tepki verme ve zorluklari ¢6zme tutumu;
e Problem ¢bzme odakli kisilik;
o Dakiklik ve sagduyuluk;



Giiglii ¢aligma iligkileri kurma olanagina sahip takim oyuncusu;

Baski altinda sakin ve arkadas canliss;

iyi organizasyon becerileri;

Motive ve proaktif uygulamali takim oyuncusu;

Yapabilir ve problem ¢6zme tutumu;

Iyi kiiltiirel davranislarla arkadagca olumlu tutum;

Gece geg saatlerde ve sabah vardiyasinda ¢aligmaya hazir olma;

Farkli hava kogullarinda (sicak giinesli hava, soguk kar yagis1, yagmurlu
giin) calismaya hazirlilik.




Egitimin neredeyse sonuna geldik. Géniillii olarak bilmen gereken lojistikle

ilgili sadece 6nemli bilgiler kald:.

Bilmen gereken seyler nelerdir?
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Mekanin igerisi-digarisi: mekani iyi 6grenip tiim kat planlarini bilmelisin
- medya erisimi nerede, sporcular nereden giriyor, soyunma odalar
nerede, karma bolge nerede, oyun alanindaki akig nedir, tuvaletler
nerede, hangi sektdrler katin hangi kisminda, yemek alani nerede veya
VIP alani nerede? Mekani (izin verilen alanlarda) gezmek i¢in zaman ayir
ve konumun igin tiim ilgi alanlarinin konumlarini ve yonlerini 6gren —
eger halkla calisiyorsan, izin verilen tiim yerler; eger medyayla, hangi
alanlar1  kullanabilecekleri veya kendilerine atanan yerlere nasil
ulagabilecekleri vb.;

Mevcut bir harita varsa, fiziksel olarak veya mobil cihazda yaninda
bulundurdugundan emin ol;

Calistigin alanin tahliye planina ve ¢ikis kapilarina agina oldugundan
emin ol;

Caligma sirasinda bulundugun yere en yakin tuvalet ve giris/¢ikis;
Mekana ve belirli alanlara, akreditasyon kontrol noktalarina, 6zel girig/
¢ikig noktalarina erigim yerleri ve miisaitlik;

Isin igin ihtiyacin olan Szel ekipman veya aletlerin yeri;

Antrenman salonunun nerede oldugu ve miisabaka alaninin bulundugu
yer, aralarindaki gecis, spor salonlari, soyunma odalari veya heyet
kullanimina ayrilmig 6zel alanlar;

Her mekanin yeri ve oraya ulagim yollars;

Mevcut ulagim veya herhangi bir yere yiirityerek ulagmanin yollars;
bolgedeki etkinlik veya toplu tagima i¢in programlar;

Goniilliiliik merkezinin, vardiyalarin, cateringin, ulagimin veya mekanin
genel caligma saatleri;



e Her delegasyonun egitimi igin genel program, mag programlarl, basin
toplantilar1 veya teknik toplantilar;

o Gorevini gergeklestirmeye baglamadan 6nce belirli  bir  yazilim
ekipmaninin  kullanimiyla ilgili aligtirma yap (heniiz kullanimlan
konusunda kendini giivende hissetmiyorsan uzun bir egitim al);

e Belirli bir alanin koordinat6rii kimdir ve irtibatlar1 — belirli bilgiler i¢in
veya acil durumlarda kiminle iletisime gececegini bil;

o Gorevlerini gerceklestirmek i¢in gereken 6zel ekipman, giysi veya
techizat — nakliye icin uygun sekilde paketlendiginden, islevsel
oldugundan ve sigortali oldugundan emin ol (pahali veya belirli &geler
olmast durumunda);

e Onceden gevrimici olarak hangi hazirlik ve egitimleri alacaksin ve
yerinde neler alacaksin - gelmeden Once daha derine inebilecegin
herhangi bir konu var mi? Caligman gereken veya Onceden ¢ok iyi
bildiginden emin olman gereken bir sey var m1?

o Kurallar ve atanan sporun nasil yapildigi — kurallar ve mag gelistirmeden
teknik veya sporla ilgili kelime dagarcigina kadar her seyin nasil
olugtugunu anlamak i¢in ¢ok faydalidir;

o Genel giivenlik ve koruma dnlemleri ve konumun / mekan alani i¢in 6zel
onlemler - kendini giivende tutmak i¢in ortamu iyi bil.

Yapacak ¢ok sey var, degil mi? Ama endiselenme. Zaten ¢ogu bildigin ve
seyahat ettiginde veya géniillii oldugunda uygulamaya koydugun seyler. Ne
kadar etkinlige gitmis olursan ol, kendini asla tam olarak hazir
hissetmeyeceksin, halbuki Sylesin!

Tiim hizinla devam et ve maceranin tadini ¢ikar!

Hazirsin.




DENEYIM VE
MIRASIN




Yabanci bir yere (kendi iilkende bile) gitmek, sadece yerel Kkiiltiir ve
gelenekler, giinliik yagam ve “yazili olmayan normlar”, dil ve ulagim araglar
hakkinda degil, ayni zamanda turistik yénler hakkinda da belirli 6n bilgiler

gerektirir.

Organizatorler sana tiim bunlar hakkinda kisa bilgi verebilir, ancak tiim
lojistik ve ziyaretleri buna gére planlayabilmen igin her seyi derinlemesine
kontrol etmek her zaman iyidir.

Peki, bir spor kargilagsmasina gitmeden 6nce ne tiir bilgiler bilmelisin?

O yere nasil gidilir (hangi ulagim araglari, baglant1 noktalar1 vb.) ve sonra
konaklama yerine - toplu tagima seceneklerini aragtir, haritalari ve
alternatif giizergahlar1 kontrol et, isleyis programini, fiyatlar1 ve 6deme
yontemlerini bildiginden emin ol; giiniin herhangi bir saatinde
(gecikmeler olabilir) konaklama birimine nasil ulagilacagini ayrintih
olarak (yedek planlarla beraber) planla;

o Konaklama bilgileri — nereye gittigini ve ondan ne bekleyecegini
bildiginden emin ol; valizini buna gére hazirla ve yanina alamadigin
seyler varsa, konaklaman i¢in bunlari nereden temin edebilecegini
onceden diisiin; 6nemli eksik esyalar1 (6rnegin biiyiik bir a¢ik salonda
veya spor salonunda uyuyorsan uyku tulumu) yanina aldigindan emin ol;

o Konaklama ve is yeri alani — nereye gidecegini bilmek i¢in ¢evrendeki
tesislerin farkinda oldugundan (eglence/tibbi ve giivenlik yonleri) emin
ol;

e Mekan konum haritas1 — yolda kaybolmadan (zamandan tasarruf ederek)
nereye gidecegini en bagtan Ogren; rehber géniilliilere yol tarifi
sormaktan korkma, ancak gidecegin yerin adin1 bildiginden emin ol;

o Liderinin irtibatlari ve durumun hakkinda 6nemli bilgi aligverisinde
bulunmus ol (6zellikle tibbi agidan ilgili);




90

Yerel para ve 6deme yontemleri - hangi para birimi kullanilir, nakit
olarak nereden degistirebilirsin (iilkende veya varig yerinde), beklenen
doviz kurlari nelerdir, yaygin olarak kabul edilen kartlar, kartlarinin
kapsami1 (6demeler/ATM'ler);

Genel yerel hava kosullar1 ve o mevsimde neler beklenir ve planladigin
konaklama i¢in O6zel hava tahmini - ¢antani buna gore topla ve
“siirprizler” i¢in kiyafet (daha soguk havalar i¢in ceket, daha sicak havalar
icin tigortler) eklediginden emin ol ); giines farkl yerlerde farkl: sekilde
parlar, bu nedenle daglik bolgelerde bile elinin altinda bir giines kremi ve
giines korumasi oldugundan emin ol;

Konumunun genel ve 6zel kilit noktalar1 — alinan bilgileri tekrar oku,
egitimden ozenlikle ge¢ ve hatta dnceden elinden geldigince pratik
yapmaya c¢alis;

Neler kargilanicak ve neleri kendin kargilaman gerekiyor - kargilaman
gerekebilecek tiim masraflart miimkiin oldugunca 6nceden ayirt ve
planla; biitgeni buna gore planla;

Kiiltiir ve kiiltiir baglantlh bilgi — beklenen davran1§lar, “yaz111 olmayan”
kurallar ve normlar nelerdir, gelenekler, dil ifadeleri nelerdir;

Yiyecek ve igecekler — deneyebilecegin veya kacinman gereken tipik
mutfaklar (alerjin varsa veya bazi malzemelerden hoslanmaman
durumunda), yabancilarin ve yerlilerin 6nerdigi restoranlar, kafeler ve
barlar;

Dil ve iletisim sistemleri — giinliik kullanim i¢in yararli olan tipik ifadeler
ve kelimeler, kiiltiire bagli olarak bagka bir anlami olabilen belirli
isaretler, yol gosterici semboller, vb.;

Ziyaret edebilecegin turistik yerler — 6nceden bilgilen ve ilgilendigin
seyi seg, bir plan yap ve ndbet planina gére giinlere bol, boylece hepsini
ziyaret etmis olmani sagla;

Spor etkinliginde sunulanlar dahil potansiyel sosyal aktiviteler — 6zel
etkinlikler, diizenli aktiviteler, bos zamaninda diger maglara katilma
imkant (iicretsiz bilet almak veya satin almak), gurbetci topluluklari vb.



o Genel giivenlik ve koruma Onlemleri ve konaklama alani i¢in 6zel
onlemler - kendini giivende tutmak i¢cin mekani iyi bil;

o Aymi boliimdeki meslektaglarinla grup sohbetlerine katil ve birbirinizi
onceden tanimaya caligin, bog zamaninizi ve tiim deneyiminizi birlikte
planlayin;

o Aklina takilan sorularin veya merak ettiklerinin bir listesini yap ve
cevaplarini ara/sor; etkinlik organizasyonunda yer alan tiim insanlar
etkinligi desteklemek i¢in oradalar ve sen de tiim siiphelerini goniilliilitk
vardiyan 6ncesinde ve hatta sirasinda netlegtirmekten korkma.
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Iste buradasin, yeni spor macerana baglamaya hazirsin.

Gitmeden 6nce ilk ne yapmali?
Seyahatini kontrol et ve rezervasyon yap

Goniilliilik faaliyetlerin igin etkinlik organizatdriinden son onayini
aldiginda, bunu kontrol etmen ve rezervasyon yaptirman gerekir. Bunu
miimkiin olan en kisa siirede yapman Onerilir. Ne kadar erkenden daha az
bilet alirsan, o kadar ucuz olur.

Bir spor organizasyonunda goniillitysen, onlardan ugus noktalarina gére sana
tavsiye edilen ugug giizergahlarini vermelerini iste veya onlarin bagiscisi veya
tiye oldugun organizasyonun sponsoru olan bir seyahat partneri tavsiye et.
Onlardan u¢mak senin i¢in daha ucuz olacak. Herkes i¢in kazangli bir
durumul!

Ev sahibi kurulug, varig saatini, giiniinii, havaalanini ic¢in sana dzel
gereksinimler verebilir. Bu gereksinimleri tam olarak takip etmeye &zen
goster.

Spor organizasyonundan biri seni havaalaninda bekleyecek veya sehir ici
ulagimda sana yardimeci olacaksa, planladigin seyahat programlarini ve ugus
numaralarini  6nceden zamaninda gonderdiginden emin ol. Ucgaga
oturduktan sonra kalkigini onayla.

Vize al

Uyruguna ve iilkene bagli, vize kogsullari veya bir iilkeye giris izninde
farklilik goriilecektir. Sonug¢ olarak, yolculuguna baglamadan 6nce dogru
evraklari sagladigindan ve sigorta kapsaminda oldugundan emin olmalisin.



Goniilli kurulusun bu konuda yardimcer olabilir, ancak bu birincil olarak
senin endigendir. Bilgiler her an degisir ve giincellenir. Yeterli dereced
bilgilendiginden ve gidecegin yerle baglantili olarak iilken ve iilkenle ilgili

en son yasalar1 bildiginden emin ol.
Seyahat sigortasi

Seyahat sigortast satin almak, seyahat planinin 6nemli bir adimidir.
Yurtdigindayken veya goniillii vardiyan sirasinda bile neler olabilecegini asla
bilemezsin.

Hastalanmaktan ameliyat olmaya veya hastanede tedavi gérmeye kadar,
sigortasiz olmak pahali olabilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde giivenilir
saghk hizmetleri ve acil tedavi yabancﬂar icin maliyetlidir.

Sigortaniz tahliyeyi, yolculuk gecikmesini, bagaj kaybini kapsamali ve tibbi
acil duruma ragmen getirdigin (spor) ekipmanlari korumalidir. Yurtdiginda
goniilliilitk deneyimi yagsamaya karar verdiginde olasi tiim senaryolar:
diigtinmeli ve giivende olmalisin.

Sunulan olanaklar hakkinda kapsamli sigorta aragtirmasi yap ve goniilliilitk

sirasindaki tiim faaliyetlerinin sigorta se¢imin tarafindan kapsandigindan
emin ol (agir hastalik, yaralanma, tibbi tedavi, ilag tedavileri vb.)

Ayrilmadan 30-90 giin 6nce ne yapmali?

As1 ve viicut kontrolii i¢in ev doktoruna gériin

Herhangi bir yurtdisi seyahatten 6nce her zaman tavsiye edilir; genel bir
saglik kontrolii, istenmeyen siirpriz durumlardan kaginmayi saglar.
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Ev doktorun, seyahat edecegin iilke veya bélge icin ihtiya¢ duyabilecegin
dogru asiy1 dnerecektir. Bazi iilkeler, girig yapmak i¢in 6zel ag1 kaniti istiyor.
Miimkiin olan tiim bilgileri topla, bu konuda kapsamli aragtirma yap, gerekli
tiim belgeleri ve agilar1 al ve ev doktorunun tavsiyelerini dinle.

Bazi agilarin birka¢ hafta boyunca uygulanmasi gerektigini unutma, bu
nedenle tiim prosediirii planlamak i¢in daha fazla zamana ihtiyacin olacak.
Zaman ayir ve uygun planlama yap.

Yerel bir SIM kartin mobil kapsama alanina sahip olacagindan emin ol

Projelerde veya (mega) spor etkinliklerinde géniillii olmak, yasam boyu ¢ok
zorlu ve heyecan verici bir deneyim olabilir. Yeni arkadagliklar kurarken ve
hayatinin idol sporculariyla tanigirken deneyimlerini evindeki insanlarla ve
arkadaglarinla paylagmak isteyeceksin. Tiim bunlarin gergeklesmesi icin, cep
telefonunun gebeke kapsama alanina sahip oldugundan emin olmalisin.

Bazi cep telefonlari yalnizca yerel aginda ¢aligir ve cep telefonunda durum
buysa, yurt digina ¢ikmadan (roaming) énce dikkatli ol ve kilidini ag. Bir
telefonun kilidini agmak giinler alacaktir, bu yiizden bunu yapmak i¢in daha
fazlasini planla.

Kurulugsuna veya etkinligin diizenleyicisine (sorumlu goniillii ydnetici)
tilkedeki mobil sebeke kapsama secenekleri hakkinda ne bildiklerini sor.
Yabanci olarak SIM kart almanin miimkiin olup olmadigi, en ucuz segenek
olan ve miimkiin degilse sana nasil yardimc1 olabilecekleri konusunda sana en

iyi bilgiyi vereceklerdir.

Yerel bir SIM kart satin almadan dnce telefonunun kilidinin agik oldugundan
emin ol. Tavsiyemiz havaalaninda bir SIM kart satin alman ve bunu
yapmadan Once uluslararasi veri planlari i¢in en iyi teklifleri kontrol
etmendir.



Biiyiikel¢iliginin nerede oldugunu 6gren

Yurtdigina seyahat ettiginde, seyahat iilkende biiyiikel¢iliginin nerede
oldugunu bilmek ¢ok o6nemlidir. Ozellikle bslgede daha uzun zaman
gecireceksen, varigin hakkinda onlar bilgilendirmek de iyi bir fikir olabilir.

Olas1 bir dogal afet durumu, herhangi bir acil durum ihtimali, pasaportunun
kaybolmasi, spor miisabakasina ev sahipligi yapan spor organizasyonu veya
organizasyonuyla ilgili sorunlar ve bu bilgilerin hazir ve kolay erisilebilir
olmasi sana goniil rahatlig: saglayacakuir.

Kalkigtan hemen 6nce ne yapmali?
Gerekli belgelerin kopyalarini olustur

Seyahate ¢ikarken temel belgelerinin yedeklerini yaninda getirdiginden emin
ol.

* Pasaport;

e Vize (varigtan dnce alman gerekiyorsa);

* Sigorta;

e Havayollari tek yon/gidis doniis biletleri, ¢linkii bazen gé¢menlik dairesi
tilkeye giris icin bir kosul olarak doniis biletinin kanitini ister;

o Gerekli ag1 kartlary;

o Acil durum irtibatlar1 ve elgiliginle ilgili bilgiler;

o Etkinligin organizatorii, goniillii projenin ev sahibi kurulusundan kisiler.

Elektrige veya internete erisim bazen ¢ok belirsiz olabilir. Bu nedenle,
herhangi bir tatsiz duruma diigmemek icin temel bilgilerinin elektronik

belgelerden ziyade basili kopyalarini bulundurmak en iyisidir.




Yurtdiginda spor goniilliiliigii deneyimin i¢in bavul hazirlilig:

Nereye gidersen git, kisisel ihtiyaglarin i¢in malzemelere ihtiyacin olacak.
Belki de ilk 6nce diisiiniilmesi gereken en faydali seylerden biri uyumak i¢in
kulak tikaglaridir. Evden uzakta oldugunda ve giinliik uyku rutinini
degistirdiginde, geceyi diizgiin bir sekilde uyumak ¢ok 6nemlidir.

Bir (mega) spor igin goniilliiysen, bazen diger bir¢ok goniilliiyle bir salonda
uyumak organize edilmis olabilir. Geceleri huzur iginde uyumak ve giine
tiim hizla baglamana yardimer olacakuir.

Nereye gidersen git, telefon sarj cihazinla birlikte mutlaka bir adaptor veya
voltaj doniistiiriicti olmalidir.

Goniillii olacagin hava kosullarini kontrol et. Sicak ve kuru iklim bolgeleri
icin hafif yazlik giysiler ve soguk hava kogullarinda disar1 ¢ikiyorsan daha

51cak, daha kahn 1({‘ gama§1rlar1 olmazsa olmazdlr.

Buzlu kogsullarda géniilliiysen, kag kat ve ne tiir kiyafetler giydigin ¢ok
onemlidir. Ve viicudunu sicak tutmak i¢in bol bol hareket etmeyi unutma.
Ote yanda, dehidrasyonu &nlemek igin sicak hava kosullarinda géniilliiysen
bolca su ic.

Ekipmaninin hazirlanigi  hakkinda dikkate alinmasi, sitedeki projenin
kosullarina baglidir. Asfalt yollarin olmadig1 uzak bir bslgede ¢alisiyorsan
tekerlekli ¢anta yerine biiyiik bir ¢canta almak daha giivenli olur mu?

Bavulunda yeterli yer yoksa, geldiginde hangi iiriinlerin kolayca satin
alinabilecegini kontrol et. Ayrica genel olarak ¢ok fazla bagaj tagimaktan
kaginman giddetle tavsiye edilir. Cogu zaman vardiyanda olacaksin ve bu
nedenle tiniforma giyeceksin. Sahip olacagini bildigin bog zaman miktar1 i¢in
tiim bu kiyafetlere gercekten ihtiyacin var mi?
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Ulkenden ayrilmadan 6nce listeni {i¢ kez kontrol et. Eksik bir sey varmi?

Telefonunun sarj aleti yaninda mi (goniilliilerin ¢ogu diizenli olarak bu

dnemli pargay1 evde unutur)? Bir sonraki olmamak i¢in dikkat et.

Gitmeden dnce valizine ekleyebilecegin seylerin kisa bir listesi:

Pasaport/kimlik, vize (varsa), ag1 kart1 (varsa);

Para ve Kkartlar; her tiirli beklenmedik durum igin acil paranin
oldugundan emin ol;

Sarj cihazlari ve fig adaptorleri (gittigin iilke hakkinda bilgilen ve farkls
sistemler kullanip kullanmadiklarini 8gren); vyeterli yerin varsa, bir
anahtarli uzatma kablosuna sahip olmak da kullanigh olabilir; bir gii¢
bankasi, kapsamli mobil/tablet kullanimi icin de yararli olabilir;

Giysiler (i¢ ¢amagiri, ¢orap, pantolon, kisa pantolon, elbise, etek,
tisort/bluz, pijama; Ozellikle soguk mevsim i¢in katmanlar halinde
diisiin);

Yagmur mevsimi i¢in su gecirmez ceket/yagmurluk/semsiye;

Yiiriimek igin rahat ayakkabi (ya da ayakkabi saglanmadiysa ¢aligmak
icin 6zel);

Tuvalet malzemeleri (sampuan, sa¢ kremi, sabun/dus jeli, sag fircasi/tarak
vb.), havlular (verilmemigse) ve kisisel egyalar (deodorant, parfiim, jel,
krem, dis fir¢asi, dis macunu, giines kremi, makyaj), terlik veya parmak
arasi terlik;

Su sigesi;

Genel (agri kesiciler, hafif hastaliklar, sindirim sorunlari, alerjiler i¢in
histaminik vb.) ve 8zel ilaglar (eger herhangi bir tedavi gériiyorsan);
Minimal bir ilk yardim ¢antasi;

Bir fotograf makinesi/telefon/tablet;

Soguk mevsim i¢in eldiven, sapka, atki; sicak mevsim i¢cin mayo, giines
gozliigii, sapka;

Kulak tikaglars;

Tirnak makasi;

Gozliik, lens ve baglantili iiriinler;




o Seyahat siiresinin ge¢mesini kolaylagtirabilecek okuma materyalleri
(edebiyat, seyahat rehberleri ve hatta dil/ifade kitaplari), oyunlar, kartlar,
kulakliklar, seyahat yastig1 veya kiiciik egyalar;

e Camagirlar igin deterjan veya sabun (uzun siireli, ¢camagir makinesine
erisimin olmadig1 yerlerde);

e Tanisacagin ve/veya birlikte calisacagin yeni insanlara verebilmek i¢in
bolgenden/iilkenden kiigiik hediyeler (igneler, magnetler, bayrak
kurdeleleri vb.).

iyi bir hatirlatma, goniillii vardiyanda muhtemelen hatir1 sayilir bir zaman
gecirecegindir, bu nedenle (iiniforma i¢inde ne sunduklarini bilerek) yaninda
¢ok fazla egya tagimamaya gore plan yap.

Genel bir tavsiye, evden c¢ikarken bagajinin yarisint veya 2/3'linii
doldurmandir. Etkinlik alanindan hediye veya hediyelik esya (iiniformanin
yani sira) satin alma veya kargilama olasiliginiz ¢ok yiiksektir ve bu nedenle
bunun icin valizinde yer gerekir.

Yeni yikanmis giysilerin (¢ikigta) dondiigiinde gdre daha az yer kapladigini
(giyilmis giysinin bagajda daha biiyiik bir hacmi vardir) sdylemeye gerek
yok.



Ne bekleyebilecegini?

Yurtdigindaki géniilliiliik deneyiminden ne beklemelisin? Geldikten sonra ne
beklenir?

Yurtdiginda gecirdigin siire boyunca, géniilliiliik projenin i¢cinde ve diginda

birgok yeni durumla kar§1la§acaksm. Ozellikle deneyimli bir gezgin degilsen,

bunu diigiinmek ve beklentilerinden yararlanmak ¢ok 6nemlidir.

Spor organizasyonlarinda veya spor etkinliklerinde goniilliiliik zorlu ve

talepkar olabilir. Yurtdist deneyimini olabildigince degerli kilmak i¢in su

ipuglarini izle:

Katilacagin proje veya etkinlik, gittigin sehir ve iilke, kiiltiir hakkinda
bilgi edinmek i¢in zaman ayir.

Gruplara katuldigin veya iletisim e-postani diizenli olarak takip ettigin,
gerekli tiim ¢evrimici hazirlik egitimini (varsa) gegeceginden emin ol.
Goniillilik  yolculugundan,  tamigtigin  insanlardan,  6grendigin
becerilerden, organizasyonel agidan bir sonraki etkinlik i¢in
gelistirilebilecegini diisiindiigiin seylere not al. Bu notlar, deneyimini bir
ozge¢migse koymana veya bir ig goriismesinde agiklamana yardimc
olacaktir.

Yeni arkadaglar edin, miimkiin oldugunca farkli insanlarla tanis, hazir ol,
oniindeki tiim firsatlar1 yakala ve yerel dilde bir seyler 6gren.

Projeyi veya etkinligi veya goniilliileri yonetmeye dahil olan digerlerinin
kiiltiirlerinin farkinda olmaya ¢alis. Esnek, sabirli ve zihnini a¢ik tutmak
icin elinden gelenin en iyisini yapman gerekecek. Yeni bir iilkede misafir
oldugunun ve yolunun onlarin yolu olmayabileceginin farkinda ol -
hassas davran ve bildiginden farkli bir seyi yadirgama.
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e Bunu yeni bir sey O0grenme, farkli bir sey duyma ve daha 1yi bir deneyim
yasama firsati olarak, konfor alaninin diginda bir hayat yagama imkani
olarak g6r. Genel olarak, akiga devam edebilirsen harika zaman
gecireceksin.

o Ev sahibi bir aileyle yagiyorsan, toplumu ¢ok daha hizli anlamana ve
entegre olmana yardimci olacakur. Hos bir hatira ve gelecekteki bir
dostluk iligkisi i¢cin ev sahibi ailene iilkenden tipik veya geleneksel bir
hediye getirmelisin.

Her yeni durumu benzersiz bir 6grenme deneyimi olarak gér ve Kkigisel
gelisim i¢in kendine bir sans ver.

Yurtdiginda bir spor géniilliisiiniin giinliik hayat

Yapacagin iy ve tercih edilen proje plani, giinliik hayatinin  nasil
gdriinecegini tanimlar.

Goniillilik projene veya spor etkinligine baglilik her seyden 6nce
gelmelidir. Hi¢ siiphe yok ki vardiyan bittikten sonra bulundugun sehri
kesfetmek icin yeterli zamanin olacak.

Bugiin spor goniilliiliigii yolculugunda yeni bir giin oldugunu unutma, bu
nedenle fit ve yeterince dinlenmis olmak ¢ok 6nemlidir. Bog zamanlarinda
yapacagin aktiviteleri dogru planlamak seni kronik yorgunluktan uzak
tutacaketir.

Caligma saatlerin, programin sen gelmeden hazir olmalidir.



Yerel kiiltiirii kegfet

Yerel kiiltiirii ve gelenekleri kesfetmenin en iyi yolu insanlarla i¢ ice
olmaktir. Yerel pazarlarl, restoranlari, mahalleleri, tarihi yerleri, {inlii yerel
anitlar;, muhtesem trekking manzaralarini, plajlar1 kesfet ve bos zamaninin
bityiik bir maceraya déniigebileceginin farkinda ol.

Spor goniilliiliigii projen daha fazla zaman aliyorsa, sik sik ddnecegin
yerlerde yerel halki taniyacak ve dil engeli olsa bile iletisim kurmanin ve
birbirini anlamanin ne kadar kolay olduguna sagiracaksin.

llgilendigin her seyi kesfetmek, seyahatini uzatmak veya daha erken
planlamak i¢in yeterli zamaninin olmayacagini diisiiniiyorsan, daha fazla
deneyim ve macera i¢in higbir firsati kaglrma, spor génﬁllﬁlﬁgﬁnﬁn sana
sundugu her anin tadini ¢ikar.

Spor géniilliiliigii tutkun, yolculugunda deneyimlerle dolu her yeni giinde
itici giiciin olacak. Cok fazla hazirlayacaksin ve bu harika olacak.

Sorular sor, hikayeler paylas, yerel etkinliklere, festivallere, bulugmalara katil
ve aligilmadik ilging yollar bulmaya calis. Proje personeli veya yerel
goniilliler sana neyi ve ne zaman gorecegin konusunda tavsiyelerde
bulunabilirler.

Yeni arkadaglar edinmek

Yurtdisinda géniilliilik projende, yurt digina seyahat etmeyi seven,
goniilliilitk yapan ve yeni beceriler edinen, yeni deneyimler i¢in hevesli
bircok benzer diisiinceli insanla tanigacaksin. Bu giinliik seyler goniilliileri
sinirlandirtyor ve goniilliilerle proje personeli arasinda yeni dostluklar igin
giizel bir firsat sunuyor.
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Spor goniilliliigii diinyasinda, goniillilerin tamamen yabancilardan en iyi
arkadaglara doniigtiigli durumlara siklikla tanik oluyoruz. Bu, géniilliilitk
yolculugunun yagami degistiren bir yolculuk haline gelmesinin bir¢ok
yolundan sadece biridir.

Eve dondiigiinde

Géniilliiliik yolculugun bittiginde ve yeni deneyimlerle dolu olarak eve
dondiigiinde, toplam seyahatin hakkinda yazmayi unutma. Yolculugunun
basgka kime ilham verebilecegini veya yeni goniilliilik projeleri aramak i¢in
bilgilerini kullanabilecegini asla bilemezsin.

Yolculugun yapildiktan sonra, saatten saate tirmanacak duygularla aniden
kendini boglukta hissedebilirsin. Panik yapma, korkuya kapilma. Bu ¢ok
normal bir duygudur.

Yurtdigindayken ve pek ¢ok yeni sey deneyimledikten, yeni arkadaglar
edindikten ve konfor alaninin diginda bir hayat yagadiktan sonra, bunlarin
hepsi normal ve her sey yolunda. Arkadaglarinla ve yerel spor kuliibiinle
konus, deneyimini paylag ve kendini daha iyi hissedeceksin.

Geribildirim yolla

ilk hafta evde dinlendikten sonra geri bildirimini etkinligin organizatdrlerine
veya ev sahibi goniillii kuruluga iletmeyi unutma. Fikrini paylagmak, yanls
yaptiklarinda iyilestirmelerine ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in belirli alanlarda
nelerin iyilestirilebilecegini belirlemelerine yardimeci olur. Goniillii ¢aligman
sirasinda  gelistirilebilecek ~ seyler hakkinda notlar aldiysan, onlarla
paylagmaktan ¢ekinme.



Cevrimigi revii yaz

Organizasyonun veya etkinlik organizatdriiniin sosyal medya sayfalarina
cevrimici revil yaz ve notlarini birak. Ayni seyi géniilli sitelerdeki Google
Incelemelerinde de yap. Bu, gelecekte destek ve finansman elde etmek soz
konusu oldugunda projenin kendisi i¢in son derece faydalidir.

Uluslararas1 géniilliilik deneyiminle ilgili hikayeni kendi bakis
a¢indan yaz

Bu, goniillii oldugun inisiyatif hakkinda konugmak ve insanlar1 dahil etmek
icin miikemmel bir firsat. Hatta yazili hikayeni, paylagilmasi ve daha fazla
goniillii elde etmek igin kullanilmasi i¢in ev sahibi kuruluga gondermelisin!
Ve bu gezinin baglangicinda sen de onlarla ayniydin — tiim sosyal medyada
yabanci goniilliilere verilen yanitlar: tariyordun. Seninle ayni endiseleri olan
herkes i¢in tiim cevaplar gonderinde yer alabilir!

*kk

Oyle goriinmese de bu deneyime hazirsin. Bilgi yeterince biiyiik ve
okudugun her seyi ¢oktan unuttugunu hissedebilirsin. Isine bir basladiginda,
pratik yonlerin ¢ogu sana kolay gelicektir. Bunu yaparsin!

Harika bir deneyim ve mutlu bir goniilliiliik dileriz!
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Simdiye kadar cesitli kiiciik ve biiyiitk spor etkinliklerine katilan ve bu
konudaki kisisel deneyimlerini ve bilgilerini bizimle paylagmak isteyen
goniilliilere ¢ok tesekkiir ederiz.









