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Acest caiet de lucru a fost elaborat in cadrul proiectului ,V for Volunteering” (613659-EPP-1-2019-1-RO-SPO-
SSCP), finantat de Uniunea Europeani prin Agentia Executivd pentru Educatie, Audiovizual si Culturd, in contextul
programului Erasmus+ Sport, actiunea ,Parteneriate de colaborare de mici dimensiuni”.



1. Cum a aparut acest curs?

De la idei la practica

Proiectul ,,V for Volunteering” a luat nastere din doringa
de a sprijini §i incuraja mai multe persoane si faci
voluntariat in sport, intrucat aceastd ramura ofera o mare
varietate de experiente si oportunititi de dezvoltare a
abilitatilor, la fel ca orice alt tip de voluntariat.

Oamenii din spate

Pentru a realiza acest lucru, am identificat nevoia de a
avea o mai buni pregitire §i formare a potentialilor
candidati la evenimentele sportive, astfel incit acestia si
stie din timp, pe de o parte ce se asteapta de la ei, iar pe de
alta cum ar putea obgine experiente grozave si
semnificative in timpul voluntariatului in sport.

Asociatia Yellow Shirts a fost infiintatd in anul 2010 in Baia Mare, Romainia, cu scopul de a

sprijini integrarea tinerilor in comunitate, prin oferirea de actiuni educationale ce vizeaza

dezvoltarea beneficiarilor la nivel personal §i profesional.

Incepand cu 2016, membrii sai s-au implicat din ce in ce mai mult in lumea sportului, prin

voluntariat la diverse evenimente de la nivel local pani la cel international, §i organizind mici

ateliere §i evenimente sportive.



C.S. Stiinta Baia Mare este un club sportiv public din Baia Mare, Romainia, infiintat cu scopul I

de a incuraja populatia sd practice sport si sa le permitd contextul de a juca profesional in mai EXPLORARI

multe ramuri sportive. BAIA MARE

Stiinta Exploriri, sectia de volei masculin, a fost infiintata in 1969, are rezultate impresionante la

nivel national, cit §i a participat ocazional si la competitii europene.

ASSOCIACI() Associacié Cultura Creativa a fost fondati in 2016 in
ULTURA CREATIVA Gandia, Spania, ca urmare a dorintei fostilor voluntari SEV

de a sprijini dezvoltarea personala si profesionali a tinerilor.

Cu o vastd experientd in voluntariat §i incluziune sociald, sprijina localnicii s3 obtina o viati mai buna prin actiuni
antreprenoriale, ecologice, culturale si creative.

Genglik Mevsimi Dernegi a luat nastere la Istanbul, Turcia, in 2014, din vointa de a
pregdti tinerii pentru a face fagi cu succes provocérilor societatii actuale,
imputernicindu-i prin experiente internationale de invatare.

Incurajind voluntariatul in randul tinerilor, actioneazi ca un birou de informatii
pentru astfel de oportunititi, si promoveazi dezvoltarea de servicii inovatoare de

voluntariat pentru tineri, si de programe de mentorat pentru seniori.

Youth Season
Association




Devenind realitate

Proiectul ”V for Volunteering” este ﬁnan‘;at de Comisia ProgramUI Ofera 0 mare Varletate de Oportunltagl Pentru
Europeani prin programul Erasmus+, domeniul Sport, ~ entitdti si persoane, si acoperd mai multe mobilititi si
sub-actiunea  Parteneriate colaborative de mici  posibilititi de cooperare ca niciodata.

dimensiuni, i este implementat in perioada 2020-2021. _ - _
Acoperind  domenii precum educatia, formarea,

tineretul si sportul, acesta sprijina obiectivul mai amplu
al UE privind un viitor mai bun pentru toti membrii
sal.

Obtine mai multe informatii aici: erasmus-plus.ec.europa.eu




2. O privire inainte de a incepe

Felicitiri pentru inigiativa §i dorinta de a descoperi
lumea voluntariatului sportiv!

Acest caiet a rezultat din doleanta puternica de a
aduce laolaltd informatii practice si experiente
personale impartasite din universul voluntariatului in
sport, care ar putea inspira alte persoane sa-1 incerce.

Continutul e impartit in 3 sectiuni, astfel:

e Voluntariatul ca stil de viata: vom descoperi
diverse definitii ale voluntariatului, beneficii,
tipuri de evenimente sportive, unde gisim
oportunititi de voluntariat sportiv i sfaturi de
candidat la acestea;

* Instruirea pentru evenimente sportive: vom
intra vedea despre uniforme si acreditare,
comportament general si asteptiri de la voluntari,
misuri de sinitate §i siguranti, comunicare in
timpul voluntariatului si potentiale roluri;

e Experienta si mogtenirea ta: vom afla cum si ne
pregatim pentru plecare si cum sd impartasim
experienta odati ce aceasta se incheie.

Pe langd acest caiet, am pregitit un manual cu
multe informatii si situatii legate de cele prezentate
aici, special concepute pentru a te ajuta sa it
amintesti mai ugor aspectele generale ale unui
voluntariat la evenimentele sportive. Verificd
sectiunea de contact de la inceputul acestui caiet,
descarci-1 si incepe-l!

Am aprecia foarte mult dacid ne-ai oferi feedback,
impresii, sugestii si comentarii cu privire la schema
de instruire prezentati. Ar fi de mare ajutor si o
imbunititim in continuare.

Fii sincer cu raspunsurile si incearca sa mergi cat de
profund poti. Nu numai ca iti va fi mai usor si
identifici si si candidezi la oportunititile ce ¢i se
potrivesc, dar te vei face si util la nivelul maxim pe
care il poti oferi pentru postul tiu de voluntariat.

Sperém ca acest curs te va conduce citre $1 printr-o
experientd minunati, si te va ajuta si obtii aventura
pe care s-ar putea sa ti-o doresti deja.

Bun venit la bord!



Cursul vine cu aspecte in principal practice ale Asiguri-te  ca-ti completezi informatiile citind
pregatirii tale pentru o pozitie de voluntariat sportiv. manualul ,Ghid de de voluntariat in sport”.

Exercitiile propuse pot fi impirtite in urmaitoarele tipuri:
b b

+
= 1t

= text liber furtuna de idei puzzle

test raspuns rapid cercetare

O S

Extinde tabelele cu cate randuri ai nevoie.



VOLUNTARIATUL
CA STIL DE VIATA




3. VOLUNTARIATUL SI BENEFICII

Sd incepem cu cdteva intrebdri importante la care te invitam sd reflectezi. Noteazd-{i raspunsurile. S







|

Noteazd raspunsul la urmdtoarele intrebari. +




Care ar fi beneficiile tale obtinute din voluntariatul in sport?

Gdndegte-te la urmatoarele 2 situatii si separd beneficiile pe categorii personale, profesionale si sociale:




4. DE CE SA VOLUNTARIEZI LA UN EVENIMENT SPORTIV?

Noteazi raspunsul (D pentru da si N pentru nu) la urmdtoarele intrebdri pentru a vedea dacd ai fi potrivit pentru
voluntariat la un eveniment sportiv.

Numadrd cdte raspunsuri ai pentru fiecare si vezi dacd estii cu adevdrat interesat de voluntariat in sport.

Intrebare

D/N

Intrebare

D/N

Sunt interesat de sport in general sau sunt fan al
unui anumit sport sau club?

Sunt interesat si fac voluntariat la nivel
local-national sau international?

Pot si-mi sprijin financiar oportunitatile de
voluntariat in deplasare (in afara zonei tale, la nivel
national sau international)?

Ma angajez sa raman cu organizatorii pand

la sfargitul evenimentului, chiar dacd

lucrurile merg prost?

Imi pot asuma responsabilitatea de a mi prezenta
de fiecare dati pentru fiecare turd programati
convenitas

Mi vid ficind o diferentd in lumea
sportului, contribuind ca voluntar?

Sunt disponibil §i dornic si particip la sesiunile de
formare (online/fatd in fatd) oferite de organizator?

Am competente de care ar putea beneficia
organizatorii?

Sunt dornic sa invig si s2 mi perfectionez, daci este
necesar?

Sunt dornic si lucrez si si fac parte dintr-o
echipa?

Pot urma instrucgiunile aga cum mi se spuner

Pot lucra sub un coordonator?




Intrebare

D/N Intrebare D/N

Pot sa ma comport conform normelor impuse in

m.| . X § n.  Am capacitatea/dorinta de a lucra sub stres?
timp ce sunt in tura? ’
Am capacitatea/dorinta de a mentine comunicarea TOTAL DA
o. fluid in timpul evenimentelor (pentru actiuni care
ar putea afecta implementarea)? TOTAL NU
Sd aprofunddam putin si sd vedem cine esti. Ti-ai facut vreodatd analiza SIW.O.T.? Qg

Gdndegte-te la urmatoarele aspecte legate de o pozitie de voluntariat sportiv:

S.W.O.T. vine de la:

S — Puncte forte (,strengths” in englezi): La ce te
pricepi? Ce stii cel mai bine sa faci?

W - Puncte slabe (,weaknesses” in englezd): Ce it
lipseste? Ce nu stii sa faci prea bine?

O - Oportunititi: Ce resurse de informatii ai (oameni,
entititi, internet)? Cine sau ce ti-ar putea oferi surse de
oportunitati?

T - Amenintari (,,threats” in englezé): Ce te-ar putea
impiedica si obtii ceea ce iti doresti? Care sunt riscurile
poteni,:iale cu care te-ai putea confrunta?

Punctele forte si punctele slabe sunt despre tine si depind
in totalitate de felul tiu de a fi si de interesele tale.

Oportunitatile si ameningarile sunt factori dinamici
externi, care sunt intr-o micd masuri dependente de tine.

Punctele forte si oportunitatile sunt aspectele pozitive pe
care ar trebui si te concentrezi, in timp ce punctele slabe
iti aratd la ce trebuie si lucrezi mai mult pentru a le
imbunititi (ar putea deveni puncte forte) si amenintirile
de stiut pentru a le evita. Pe cit de negativ ar putea suna,
de fapt ameningarile te pot ajuta si-ti faci un plan de
preventie si evaluare a riscurilor-raspuns la actiune.

/// il |







5. TIPURI DE EVENIMENTE

Completeaza tabelul cu exemple de competitii care te-ar interesa, ludnd in considerare categoria acestora.

Care este durata lor tipica? Cand au loc de obicei?

Evenimente locale

Evenimente regionale

Evenimente nationale

Evenimente continentale

Evenimente internationale

Evenimente sportive unice




Evenimente multi-sport

Evenimente individuale

Evenimente de echipi

Evenimente legate de
categorii de varsta

Evenimentele im sistem de
eliminare

Evenimente in sistem de
tur-retur

Evenimente de tip mixt

Evenimente cu sistem de
cupe




6. VOLUNTARIATUL IN SPORT - INCEPUTUL

Odatd identificate tipurile de evenimente care te intereseazd, este timpul sa faci un pic de cercetare §i sd vezi cum sd q

identifici oportunitatile de voluntariat pe care le-ar putea oferi. De unde ai putea obfine aceste informatii?

el Il B B A Bl Bl

—_
e




Intrucdt ai mai mult sau mai putin clar in minte tipul de evenimente pentru care vrei sd fii voluntar, esti gata
sd-1i pregdtesti ,pre-discursul”. Revin-o la el ori de cdte ori trebuie s il actualizezi.

I







Verificd urmdtoarea listd inainte de a candida la o oportunitate de voluntariat.

Mentioneazd in observatii orice aspect specific pe care trebuie sd il revizuiesti, sd verifici sau sa specifici.
b b 9

1. | Evenimentul accepta voluntari din tara ta

Poti intra in tara in care mergi
2. | (pasaport/Cl valabil, vizi care acoperi
perioada evenimentului)

Cerinte medicale
(vacciniri, solicitari specifice)

4. | Limite de varsta

5. | Limba principali vorbiti a evenimentului

6. | Ti-ai ales pozitia principala

Ai specificat cel putin inci o pozitie doritd

(de rezervi)




Detii abilititile solicitate pentru posturile
mentionate (le indeplinesti criteriile)

Esti la curent cu perioada de pregitire
solicitati inaintea evenimentului (on-line,
fatd in fatd)

10.

Esti la curent cu perioada de formare chiar
inainte de eveniment (cu cit timp inainte
trebuie si fii acolo)

11.

Esti disponibil pentru perioada minimi pe
)
care au solicitat-o (pentru eveniment)

12.

Esti disponibil pentru ultima zi obligatorie
de a fi acolo (astfel incat si-ti poti aranja
cilatoria dupia ce se termini complet,
inclusiv pentru potentialele sarcini post-
eveniment specificate)




Transport la eveniment

Cazare pe toati perioada, inclusiv instruire

15.

Mancare

16.

Imbriciminte suplimentari pentru munca

17.

Echipament suplimentar pentru lucru

18.

Transport local

19.

Articole pentru a—gi usura munca in aer
liber (cremi de soare, palirii, ciciuli, fular,
etc.)

20.

Orice altd solicitare tehnica sau practici
pentru funcgia sau prezenta la eveniment




Sa vedem in continuare cdteva intrebari potentiale pentru interviu. Acum nu wita cd raspunsurile tale ar trebui sd fie
cdt mai specifice/conectate posibil la sport. Evitd rdspunsurile generale care nu ar putea oferi recrutorului
informatiile necesare. +

Tatd o listd scurtd de intrebiri, cu citeva dintre cele mai tipice intrebari, utilizate in general intr-un scurt interviu.

Intrebare Riaspunsul tiu

1. Cum te-ai descrie?

De ce vrei si fii voluntar la acest
eveniment?

3. | Care sunt hobby-urile tale?

4. | Ce limbi vorbesti i care este nivelul lor?

5. | Care este legitura ta cu sportul/acest sport?

Ai avut vreo experienta anterioara de
voluntariat? Dacid da, impirtiseste-ne
putin mai multe. Dacid nu, cum vezi o
astfel de experienti pentru tine?

Ai mai fost voluntar 1in sport/acest
7. | eveniment sportiv? Ce ai ficut — pozitie,

sarcini




e

8. | Ce te recomandi pentru posturile alese?

Ce te-ar putea face sa renunti la pozitia de

0. .

voluntariat?

Cum ai sprijini sportivii/ spectatorii cu
10 deficiente vizuale/ fizice/ mentale atunci

cand ti se solicitd ajutor pentru a ajunge de
la punctul A la B?

latd o listd mai lungd, cu o selectie de intrebiri pentru un interviu mai aprofundat, cu intrebiri legate de posturi mai
specifice.

1. | Ce vrei si realizezi ca voluntar?

2. | De ce vrei si fii voluntar in organizatia
noastra (la evenimentul nostru)?

Care este punctul tiu de vedere despre

competitie?




e

Cat de important este sa castigi pentru
tine?

5. | Ce te-a atras la evenimentul nostru?

Povesteste-ne despre experientele tale de
voluntariat actuale si trecute. Ce ti-a
placut cel mai mult la pozitiile anterioare
de voluntar?

7. | Cat timp ai vrea sd fii voluntar?

Ce abilititi specifice ai cu care si contribui
la program?

Povesteste-ne despre experienta ta de
lucru.

Cat de confortabil te sim¢i cand vorbesti

10. | | )
in fata unui grup?
" Ce experiente de vorbit sau scris in public
| ai?
1 Ce te face, dupa pirerea ta, un bun

ascultitor?




Cum comunici cu ceilalti intr-o situatie

stresanta/ tensionata?

 Ce abilitati si ' Ce abilititi si calificiri ai care te vor ajuta | aJuta
1n aceasta pozitie?

Descrie un moment in care a trebuit si
15. | lucrezi ca membru al unei echipe pentru a
finaliza un proiect.

16. | Ce ai de gind si faci ca voluntar?

Descrie un rol de conducere pe care l-ai
17 ocupat. Ce a ficut ca acest rol si fie
" | provocator? Ce ti-a plicut in a fi intr-un

rol de conducere? Ce nu ti-a placut?

De ce fel de recompense ai nevoie pentru

| aramane motivatr ramane motivat?

" la in considerare urmitorul scenariu:| ]
voluntarii ~ vorbesc pe la  spatele

19. . .. )
coordonatorului echipei/ managerului de

voluntari. Ce faci?




e

0 Cu ce fel de oameni iti place cel mai mult
" | sa lucrezi?

Descrie un moment 1n care ai fost
21. implicat intr-un conflict cu cineva sau cu
un grup. Cum ai gestionat situa;ia?

2 Descrie o situatie in care ai fost criticat.
" | Cum ai reactionat?

Ce ai invagat? Cu ce tipuri de oameni iti
23. | este greu sa lucrezi si cum te descurci cu
situatia?

Descrie o perioaddi in care ai lucrat
24. | indeaproape cu cineva dintr-un mediu
diferit de tine. Ce ai invitat?

Cum te sim¢i cind lucrezi cu oameni
diferiti de tine?

5 (adici medii rasiale/ etnice diferite, cu
" dizabilititi de dezvoltare, diferite medii
socio-economice, diferite orientiri sexuale

etc.).

26. | Descrie supervizorul tiu ideal.




Descrie o zi 0bi§nuiti pentru tine. Descrie

27. . ) . .
o zi deosebit de incircata.

58 Descrie cum ti-ai ajuta grupul de
" | voluntari sa ia o decizie.

Esti dispus si participi la sesiuni de

29. | orientare/ formare pentru a te ajuta in
rolul tiu de voluntar?

Descrie o situatie in care nu ti-a iesit cum

ai vrut sau cind nu ai fost de acord cu o

decizie luati. Cum te-ai descurcat? Care a

fost reactia ta?

30.

Descrie o situatie deosebit de stresantd in
31. | care ai fost implicat. Cum te-ai descurcat
cu asta? Ce l-a ficut stresant?




Descrie un proiect/ activitate pentru care
32. ai avut responsabilitatea totali de la
inceput pani la sfarsit.

Cum te descurci intr-o situatie in care stii
33. ca nu poti indeplini o misiune sau un

angaj ament?




INSTRUIREA PENTRU
EVENIMENTELE SPORTIVE




7. FACAND PARTE OFICIAL DIN EVENIMENT

Veriﬂccf acreditdarile de mai jos. In ce zone are voie sd inire acest voluntar? Care sunt beneﬁciile suplimentare?
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/ Petrom , ; ) /\

Championships

The 7th Petrom European Men's and Women's
Artistic Gymnastics Individual Championships
Cluj-Napoca - 19th to the 23rd of April 2017

-.

oc Table
1 Competition Area

2 Training Halls

3 Warm-up Hall

4 Judge’s seating

5 Judge’s Meeting room/break area

7 Delegation seating
8 LOC offices
9 UEG offices

10 Doping Contral Zones [ .
T LUJ ARENA", CLUJ-NAPOCA,
12 Media Special Positions [
MR Eniepories 13 TV Compound - m
T1 - Dedicated cars 1a Phu'ogrpaphers Positions 13 m 2017: 21'm
T2 - Car pool 15 Mixed Zone
T3 - Shuttle bus 16 VIP
Important phone numbers

Oc office +4 D770.635.261
Taxi +4 0264 949; +4 0264 948; +4 D264 944
Volunteers Office  +4 0770.997.858

On-site Medical +4 0770.989.602
Emergency 12

D Premom 1 204 56 7
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Acreditare

Acreditare
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Zone de lucru - Departamente / Zone / Beneficii
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Acreditare

Acreditare

»
2018 STAG European Youth Table Tennis Championship! Zones

G0
0 Field of play EURDPEAN
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S_T;'?é 1 Team lounge & training
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TABLE TENNIS Press Center
. VIP

Catering
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16 - 24 July 2018
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Zone de lucru — Departamente / Zone / Beneficii

Cum ar trebui sd te compor;fi n timp ce por;fi umforma? Noteazd cele mai importante 3 reguli:

.




8. COMPORTAMENTUL GENERAL IN TIMPUL EVENIMENTELOR

Cum crezi cd ar trebui s se comporte voluntarii in timpul unui eveniment sportiv in relatia cu spectatorii, sportivii si =
colaboratorii? Ce ar trebui s faca? Ce nu ar trebui sd faca? +




Aranjeazd de la 10 (cel mai pozitiv) la 1 (cel mai pugin pozitiv) comportament:

I

. o
Spui ,nu stiu

Zambegti si ardti o atitudine pozitiva

Bei alcool in timpul turei

Esti punctual, oportun si politicos, conform codului vestimentar (uniforms3)

Mulgumegti oamenilor pentru cooperare

Dai informatii gresite

Esti eficient si dispus sa ajuti

Ajuti ori de cite ori este posibil

Vrei o fotografie cu sportivii

Nu-ti respecti colegul




Cum ai reacfiona in urmdtoarele situa,tii? Care ar fl cea mai potrivitd acfiune de rdspuns?

Gdndegte—te la atitudinea §i rdspunsul comportamental pe care ar trebui sa-1 ai.

Situatie

Actiune de riaspuns

Lucrezi in zona de joc si primesti un apel
telefonic.

Esti in departamentul de logistica si in timp ce
muti ceva lichid, o parte din el se varsi pe tine.

Lucrezi in tribuna foto care se afld 1ingd o zoni
pentru spectatori. Un spectator senior il’:i cere
ajutorul pentru a fi dus la toalete.

Esti in operatiuni media §i treci pe lingi un
grup de spectatori care ar dori informatii
suplimentare despre competitie si locatia
generald. Nu esti atat de familiarizat cu astfel de
informatii.

Pregitesti sala de conferinte atunci cind un
sportiv trece prin zond si iti solicitd ajutorul in
jurul locatiei.

Un fotograf si-a tiiat destul de rdu degetul si tu
nu ai expertiza medicala.




I e T

Un spectator face multd galigie si 1i deranjeaza
pe ceilalti din jur.

Tocmai ai fost trecut de la logisticd la acreditare
pe un post temporar. Trebuie si fii lisat singur
timp de 2 ore, dar nu ai mai lucrat in acest
departament si nu esti familiarizat cu programul
sau sarcinile pe care ar trebui sa le faci.

Traficul este infernal in aceastd dimineatd si iti
dai seama ci vei ajunge cu 30 de minute
intarziere la tura ta.

Lucrezi in departamentul de ceremonii i
trebuie s aranjezi atletii in ordine pentru a intra
pe terenul de joc. Cu toate acestea, ei nu
respecta ordinea pe care le-ai spus-o.




Atribuie tipul de sprijin oferit deficiengei cu care te confrunii (fizicd, vizuald, mentald sau anditivd).

I

Suport pe care sa se sprijine pentru a urca scarile

Te pozitionezi la o distantd destul de apropiata in timp ce li te adresezi

Ceri permisiunea de a ajuta

Tratezi cu respect

Ceri unui coleg sa te ajute sd urcati O persoana pe scari

Oferi verbal indicatii si descrii in mod concret zona

Vorbesti cu o vitezd moderati, cu propozitii concise

Folosesti majuscule cind scrii ceva

Permiti persoanei si se sprijine pe tine la sciri sau la lift

Ii lasi sa-si pund mina pe umirul tau pentru indrumare

Te asiguri ca nu iti e acoperitd gura §i cd te afli in fai,:a persoanei cand Vorbe§ti

Anunti cind esti schimbat cu un coleg




Care ar trebui sd fie actiunea de raspuns atunci cand ai de-a face cu persoane cu dizabilitati in aceste situatii? =

Situatie Actiune de rispuns

Un spectator intr-un scaun cu rotile
soseste si isi prezintd biletul, necesitind
ajutor pentru a ajunge la locul siu.

Unui spectator intr-un scaun cu rotile i
s-a atribuit un loc obisnuit, si nu o
platformd unde si stea in scaunul cu
rotile 1n sine.

Esti responsabil de un sportiv cu
deficientd vizuald severd care trebuie si
se familiarizeze cu zona de antrenament
si terenul de joc.

Un fotograf cu deficiente de auz
necesitd schimbarea pozitiei fotografice
pe terenul de joc.

Gisesti un sportiv cu deficiente mintale
plangind pe hol, refuzind si intre in

zona de competitie.




Avdnd in vedere situatia de mai jos, scrie comportamentele conform coloanei: +

Iti prezingi tara intr-un mod
amuzant, subliniind defectele

Faci o glumi despre tara gazdi, cu
localnicii

Flirtezi cu un coleg, in timpul turei

Fanii incearca si ajunga la sportivul
din zona ta si tu ii opresti

Un coleg si-a luat bluza pe dos

Colegul tau nu are atit de mule
sexperientd de viagd”. Trebuie si
explici sarcina in mod repetat

Un atlet vorbeste doar sa limba
materni, dar are nevoie de
informagii despre directii

O persoand din departamentul de
curitenie se indreaptd spre zona
VIP, pentru care nu are acreditare




Un copil (spectator) a reusit si se
indeparteze de parinti si se apropie
prea tare de terenul de joc.
Pirintele vine in cele din urma si-1
ia §i interactioneaza cu tine

Lucrezi la coordonarea
ceremoniilor si o echipa este pe
cale si intre pe teren atunci cind
un coleg se plimba prin aceeasi
zond,  provocind  potentiale
intarzieri

Un spectator cu deﬁcienge mintale
cere ajutor

Lucrezi aproape de intrarea 1in
locatie §i observi o persoana bauta
care se plimba prin zond deranjind
vizitatorii




9. SANATATE SI SIGURANTA

Marcheazd urmdtoarele afirmatii cu V (vard extremd) sau I (iarnd extremd), in functie de situatia cdreia ii apartin:

Situagie

V/I1

Evitd sd stai mult timp afari la temperaturi negative; asiguri-te ci intri intr-un loc cald la intervale regulate.

Evitd transpiratia si s3 iesi ud; in cazul in care locul de munci necesitd o activitate fizica solicitanta specifica, deci
transpiratie, ia cu tine haine de schimb si schimbi-te regulat.

Asiguri-te ci ai o palirie/sapci care iti protejeaza capul, si ochelari de soare pentru a-ti proteja ochii.

Poartd haine in straturi, astfel incit si le poti da jos cu usuringi cand intri intr-un loc cald si si le poti imbrica la
loc cand iegi.

Evitd si te expui direct la soare — di-te cu crema de soare sau chiar mai bine foloseste haine lungi pentru a-ti
acoperi intregul corp.

Consumi apd §i sucuri naturale la temperaturi normale (nu foarte reci) sau infuzii calde, de minim 2 1.

Evitd aglomeratia si spatiile deschise cu mult ciment, lipsite de vegetatie.

Misci-te pentru a-ti mentine corpul cald, dar eviti epuizarea sau transpiratia.




Situagie

V/1

Cilitoreste ori de cite ori este posibil la/de la locatie dimineata sau seara, folosind zone acoperite sau cu umbr3,
luand pauze regulate, daci este necesar.

Evita eforturile fizice intense de la prinz pani seara; Poarta haine ugoare, subtiri, confectionate pe cit posibil din
bumbac, de culoare deschisi.

Evitd pe cit posibil si consumi produse pe bazi de cofeind (cafea, ceai), zahir (bduturi ricoritoare, dulciuri),
niveluri ridicate de grasimi sau alimente extrem de sirate.

Bea lichide fierbinti in mod regulat i asiguri-te ¢d minanci mese corespunzatoare, la intervale regulate; eviti
cofeina pentru perioadele de lucru din exterior.

Poarti o geacd adecvati, pantaloni (impermeabili dacd este posibil pentru activititile de zipadd), bocanci
adecvati (nu adidasi sau tenisi), ciciuld, minugi, fular.

Aranjeazd urmdtorii pagi in ordinea lor corectd:

Identificd natura problemei si pericolele situatiei.

Incearca si izolezi situatia si s te asiguri ca publicul si toti cei implicati sunt in siguranta.

Identificd persoanele care ar putea fi afectate.

Contacteazi liderul echipei, supervizorul si oferi-le toate informatiile necesare pentru a evalua situatia.

p




Care dintre aceste comportamente sau atitudini ar trebui evitate intr-o situatie de urgenta? Marcheazd-le cu un ,x”.

Te panichezi

Ghidezi oamenii citre iegiri

Comunici cu superiorii

igi iei lucrurile personale intr-un caz de evacuare
Rezolvi singur, nu astepti fortele specializate
Astepti instructiuni

Alarmezi pe toatd lumea

Actionezi rapid, indiferent de consecinte

Nu te implici
Tipi
Faci pe eroul

Te pui in pericol pentru a salva o persoani

Ajuti persoanele care sunt mai lente, cum ar fi
Jus
persoanele in varsta sau cele cu dizabilitati

Ceri ajutor
Incerci sa diminuezi daunele materiale

Te intorci §i mergi impotriva valului de oameni




Care sunt pagii de urmat in urmadtoarele situatii?

Un spectator lesina ling3 tine

Un atlet cade pe scari si se rineste grav

Un spectator aruncd intr-un co§ tigara ce incad
arde. Continutul ia foc

Existd o defectiune electrica la una dintre prize si
peretele ia foc




I st

Conducta de apid care traverseazi sala media se
stricd si o cantitate mare de apa curge brusc

Esti in turd cind dintr-o datd totul in jurul tiu
incepe sa tremure. Te afli intr-o zoni predispusi la
mici cutremure frecvente, dar acesta se simte mai
mare

Esti la un eveniment in aer liber cind nori negri
acopera cerul in citeva minute. Incep un vant
puternic si ploi, insotite de tunete puternice si

fulgere

Transporti o solutie de curitat cind una dintre
sticle are scurgeri, direct pe tine. Nu ingelegi limba
de pe eticheti §i nu stii ce contine




10. COMUNICAREA SI IERARHII

I

Ce fel de informatii ar trebui si nu ar trebui s impdrtdsesti in legaturd cu urmdtoarele interactiuni?




In ce tipuri de situatii ar trebui sd contactezi urmatoarele persoane?




11. ORARE, ROLURI SI RESPONSABILITATI

Fd urmatorul test pentru a vedea care dintre departamente (i se potriveste cel mai bine. Alege cele mai reprezentative

raspunsuri.

1. Cum te-ai descrie?
A) Multitasking
B) Comunicativ
C) Social
D) Ordonat

3. Ce iti place cel mai mule?
A) Ajutorul si rezolvarea de probleme
B) Socializarea si contactul public
C) Conducerea echipelor sportive si a jurnaligtilor

D) Gestionarea oamenilor

5. Care consideri ci este slibiciunea ta?
A) Si rezolv rapid problemele

B) Si vorbesc cu oamenii

2. In ce sector ai experienta?
A) Tehnologie / transport
B) Serviciul cu clienti
C) Lingyvistic si social
D) Managementul echipelor
4. Care este disponibilitatea ta?
A) numai inaintea evenimentului
B) inainte, in timpul si dupi eveniment

C) numai in timpul evenimentului

6. Ce abilitate ai vrea sa dezvolti?
A) Si rezolvi probleme tehnologice sau logistice

B) Si furnizezi informatii



C) Limbile si oferirea de informatii

D) Si conduc oamenii

7. Ce situatie {i se pare cea mai stresanta?
A) Si fii sub presiune
B) Socializare pe tot parcursul zilei
C) Niciuna din aceste variante
D) S tii cont de fiecare detaliu
9. Unde crezi ci poti iesi in evidenta?
A) La reaprovizionarea alimentelor
B) La avutul unei conversatii incomode
C) La reficutul unui program de antrenament

D) La coordonarea sosirilor si plecirilor voluntarilor

A

=

TOTAL

C) S4 ajuti echipele si sportivii
D) Si fii lider
8. Ce pozitie iti place cel mai mule?
A) Transport
B) Birou de bun venit
C) Tribuni media

D) Participant la ceremonie

10. Unde nu te poti imagina lucrind?
A) La ceremonia si coordonarea steagurilor
B) Ca suport lingvistic
C

) La gestionarea platformei sistemului on-line
D) La conducerea unei masini

C D

Dupa ce ai numdrul total de raspunsuri, alege primele 2 cu cele mai multe puncte.

Verifica-ti departamentul aici:



A) Logisticd / Tehnologie / Transport

Daci ti-a iesit aceastd optiune este pentru ci esti bun la rezolvatul de probleme, ai cunostinte tehnologice si practice,
deci trebuie si fii in stare fizici buni. Esti organizat si discret, §i te poti adapta la diferite situatii §i probleme care pot
apdrea in timpul evenimentului.

B) Ghid / Acreditare / Etichetare / Distribuire de uniforme

Daci acesta este rezultatul tiu, este pentru ci cea mai importanta calitate a ta este sa fii sociabil i atent la public. Esti
responsabil si ordonat, astfel incit te poti simti bine in domenii precum bilete, acreditare sau orice alt domeniu care
necesitd atentie pentru public si amabilitatea ta. Ai anumite cunostinte despre sisteme informatice sau noi platforme care
pot apirea, si mai presus de toate, controlezi bine o comanda si planificarea.

C) Echipa aeroportului / Media / Medical / Lingvistic / Sportiv

Acest sector este foarte orientat spre comunicare; te vei afla in situatii uneori incomode, dar le vei putea face fal,:i cu cea
mai buna dispozitie si simpatie. I¢i place s ai contact cu sportivi, antrenori, jurnalisti, fotografi, etc. Limbile joaca un rol
important in aceste posturi, deoarece ele sunt cele care au contact intre un sector si altul.

D) Ceremonii / Managementul voluntarilor

Cel mai mare talent al tiu este coordonarea si gestionarea unor echipe mari, planificarea si organizarea sunt calitagile
tale, precum si a fi un lider natural este de asemenea. Esti orientat citre detalii si vrei si faci parte din lucruri importante;
vrei sd stii ce se intdmpld in toate departamentele.



Care departament are ce sarcind principala? Potriveste urmdtoarele elemente:

Departament

Sarcini principala

. Distribuirea uniformelor

a. Persoana de contact principala pentru voluntari

. Operatiuni media, TV si difuzare

1

2. Indrumare b. Configurarea sistemelor de cabluri

3. Echipa aeroportului c. Ajutor in orice problemi de comunicare

4. Bilete d. intreginerea zonei de competitie

5. Logistica e. Coordonarea vehiculelor

6. Transport f. Sprijin pentru departamentul media care i§i desfisoard activitatea
7

g. Dupd ce competitia s-a incheiat, sustine o iegire lina

8. Tehnologie

h. Pe baza tabelului de marimi, va oferi voluntarilor si fortei de munca
articolele care se potrivesc cu mirimea lor

9. Servicii medicale

i. Are grija de aparatele de cafea si ceai

10. Servicii lingvistice

j. Sprijin operational la ceremonia victoriei-oferirea medaliilor

11. Sport / Teren de joc

k. Asistentd la implementarea zonei de acreditare a stadionului

12. Ceremonii

l. Reprezentarea evenimentului sportiv intr-o manierd prietenoasa si
profesionista la aeroport

13. Servicii alimentare §i bauturi

m. Verificarea locurile pe stadion

14. Managementul voluntarilor

n. Numirarea si distribuirea echipamentului pentru evenimente sportive
citre diferite grupuri tintd din interiorul si din afara locatiei.

15. Acreditare

o. Ajutor persoanei responsabila cu dopajul in efectuarea testelor antidoping




Cum crezi cd aratd o zi obignuitd a voluntarilor pe urmdtoarele posturi? Care sunt sarcinile lor generale?

Asistenta cu securitatea

Asistarea spectatorilor

Suport media

Centru de uniforme

Atagat de echipa




I

Evenimente secundare/zoni

de fani

Echipa aeroportului

Operatiuni VIP

Transport

Suport IT/tehnologic

Controlul dopajului

Sport/ teren de joc

Mincare si bauturi




I I

Monitor de acces

Punct de informare

Acreditare

Cazare

Joker

Indrumare la locatie

Bilete si acces

Logisticé




Rl Odobmis

TV si difuzare

Servicii medicale

Suport lingvistic

Ceremonii

Managementul voluntarilor




12. LOGISTICA LOCATIILOR

Este prima ta zi la eveniment §i focmai ,ti—ai terminat instruirea.

Ce aspecte logistice ar trebui sd mai cunogi sau sd verifici inainte de a incepe primul schimb?




EXPERIENTA SI
MOSTENIREA TA




13. INFORMATII ALE COMUNITATII GAZDA

Gdndegte-te la un anumit eveniment la care ai dori sd mergi (gtiind unde se ,tine).

Fa o listd cu informatiile de care ai nevoie pentru a-{i face caldtoria sa merite.

Tipul de informatii

Informatie specifici

Logistica (transport local, cazare, moneda locals,
modalititi de plati)

Vremea §i particularitit;ile zonei

Maisuri generale de siguranta si protectie
9 9y 9

Aspecte culturale pe care ar trebui si le cunosti

Aspecte culturale interesante pe care ar trebui sa
le incerci (méncare, biuturi, festivaluri specifice,
obiceiuri, etc.)

Activitati sociale

Destinatii turistice pe care ai dori sd le vizitezi




14. PREGATIREA INAINTE DE PLECARE

Fa-fi o listd cu pagii pe care trebuie sd ii faci inainte de a merge la un eveniment sportiv in strdindtate.
Gdndegte-te la aspecte privind eligibilitatea pentru caldtorie, logistica.

Fa-fi planul cat mai specific posibil, oferind detalii despre cum, unde, pretul etc. al fiecdrui pas.

I N I




E timpul pentru bagaje. Completeaza cele 2 liste cu elementele obligatorii si potentiale de care ai avea nevoie pentru

un eveniment in sezonul cald si cel rece.




15. MOSTENIREA TA

Care sunt mdsurile pe care le-ai putea lua pentru a pdstra amintiri din calatorie si din munca ta de voluntar? q




Cum ai putea impdrtdgi experienta ta cu restul? Fa-{i un plan urmdnd aceti pagi:
9 b b bl bl







Odatd ce ai completat tabelul anterior, va fz mai usor sd 1fi construiesti testimonialul pentru a fz adaptat la
aspectele identificate. Imagineach—,ti cd tocmai te-ai intors de la unul dintre evenimentele la care vrei s participi
sivrei sd pregc?tegti un material. Cum [-ai pregciti? Care ar fz mesajul tau?




lati-ne la sfarsitul cursului nostru practic. Am parcurs toate capitolele din manual §i am vizut in practici o multime de
situatii, ne-am gandit la rispunsurile noastre, am schimbat impresii si ne-am planificat drumul prin ele.

Este timpul si facem o mici recapitulare!

Adevdrat sau fals?

Voluntariatul inseamni obtinerea de beneficii . . . .
corial ’ Ca voluntar, imi ofer timpul si experientele
materiale

Voluntariatul inseamni oferirea de ajutor membrilor . . . . q .
o , , Voluntariatul in domeniul sportiv este posibil
familiei sau efectuarea treburilor casnice

Pentru un program de voluntariat organizat i 5 R .
, . > Pot si fac voluntariat indiferent de varsta mea
structurat, am nevoie de o organizatie gazda

Evenimentele sportive nu au nevoie de voluntari Oamenii fac voluntariat in sport doar pentru a
pentru a avea succes viziona meciurile gratuit

Voluntariatul in sport ma poate ajuta sa cilatoresc in Dezvolti doar conexiuni profesionale in timp ce faci
jurul lumii voluntariat

Voluntariatul in sport presupune si ai deja . . o , _
o P s P P L L Imi pot imbunitigi CV-ul cu voluntariatul sportiv
competente si nu inveti nimic nou ficind asta

Poti alege evenimentele sportive in funcgie de locatie Trebuie si stiu inainte cat timp poti dedica unui
§i interes turistic eveniment sportiv




Intotdeauna sunt ales sa fiu voluntar pentru prima ta
opt’:iune

Daca nu am experienta anterioard in voluntariat, n-
ar trebui sa aplic pentru evenimente sportive

Trebuie si practic un anumit sport pentru a fi
voluntar pentru el

Acreditarea este doar pe numele meu si nu o pot
imprumuta nimdnui

Acreditarea spune zonele in care am voie si intru

Nu trebuie si am acreditarea la mine tot timpul
cand lucrez

Este in reguld si inlocuiesc buciti din uniformi cu
propriile mele haine

Atdta timp cit port uniforma, reprezint clar
evenimentul sportiv

Pot spune oricind spectatorilor ,nu stiu” daci imi
cer informai,:ii care nu au legiturd cu departamentul
meu

Ca voluntar voi lucra mereu pe terenul de joc si voi
fi in contact permanent cu sportivii

Imi voi incepe tura de voluntariat imediat ce ajung.
Nu trebuie si mi gribesc

Pot oricind si-mi intreb colegii sau liderul daca am
indoieli cu privire la sarcinile mele

Nu trebuie si actionez conform normelor
evenimentului daci nu exista nimeni care si ma vadi
cum imi fac sarcinile

Trebuie si incerc si-mi pastrez atitudinea pozitiva si
sd zambesc pe parcursul intregii ture

Pot lua orice misuri consider potrivite in timp ce am
de-a face cu un spectator care provoaca probleme

Am voie si fumez oricind vreau in timpul turei

Trebuie si intrerup spectatorii in timp ce vorbesc
daci sunt informati gresit

Nu accept responsabilitatea de a avea griji de
bunurile spectatorilor

Sunt amabil §i le multumesc tuturor pentru
colaborare

Pot si beau alcool numai dupd ce mi-am terminat
tura




Pot cere autografe sportivilor si pot face fotografii cu
ei, in timp ce sunt in timpul turei

Voi trata cu respect fiecare persoana cu care voi fiin
contact

Nu pot intrerupe sportivii in timp ce se antreneazd
sau se pregitesc pentru a intra pe terenul de joc

Pot vorbi liber cu presa si pot impirtisi informatii
despre chestiuni organizatorice

Intotdeauna trebuie si intreb persoanele, in special
cu dizabilititi, dacd au nevoie de vreun fel de ajutor
si asistenta din partea mea

Nu pot presupune ci dizabilitatea unei persoane o
poate impiedica sa aibi o viaga obisnuitd

Este in reguld si mi ghemuiesc pentru a vorbi cu o
persoani intr-un scaun cu rotile

Respect intotdeauna instructiunile cAt mai precis
9
posibil, ori de cite ori sunt date

Ar trebui si mia ofer si ghidez persoanele cu
deficiente de vedere in jurul locatiei

Ar trebui sa descriu oral pasii pe care ii fac in timp
ce ghidez o persoana cu deﬁciem,:e de vedere

Pot mereu si fac glume in jur, chiar daci nu gtiu
daci ar jigni pe cineva

Pot intotdeauna si rid de colegi, daci este pentru
amuzamentul intregii echipe

Pot si beau fird probleme inainte de a-mi incepe
tura

In caz de cildurd extremi vara sau frig iarna, nu
trebuie si-mi indeplinesc sarcinile

Nu ar trebui si beau bauturi prea reci intr-o zi
fierbinte de vara

Ar trebui si evit pe cat posibil expunerea directa la
soare in zilele calduroase

Purtarea hainelor in straturi mi poate ajuta si mi
adaptez la sarcini in interior-exterior in timpul
sezonului de iarna

Daci lucrez in aer liber iarna, ar trebui si ma misc
pand transpir ca si-mi mentin cildura

Nu trebuie si fac fagd unei urgente, daca depiseste
capacitatea mea

Intotdeauna trebuie si-mi contactez superiorii in
caz de urgenta




In caz de evacuare, ar trebui si plec cit mai repede
posibil, fard a-mi lua lucrurile personale

Ar trebui sd incerc si protejez victimele urgentelor
medicale, oferindu-le pe cat posibil intimitate

In caz de incendiu, ar trebui si incerc sa-l sting,
indiferent de situatie

In timpul unui incendiu, ar trebui sa ma deplasez ct
mai aproape de podea pentru a evita inhalarea
fumului

In caz de inundatii, ar trebui si fiu atent la cablurile
electrice

In caz de cutremure, ar trebui si incerc si ies din
cladire cAt mai curind posibil

Nu folosesc niciodata liftul in caz de cutremur

In timpul unei furtuni, ma poate ajuta si ma ascund
sub un copac

Utilizarea apei este cea mai potriviti modalitate de
stingere a incendiilor electrice

In cazul expunerii la o scurgere chimica, trebuie
intotdeauna si mi decontaminaz

Pot posta orice vreau pe regelele mele de socializare
despre eveniment, ori de cite ori nu sunt in timpul
turei

Este ideal si impartagesc opinii si experiente despre
9 9 b
eveniment

In cazul unei situatii de urgenta, trebuie sa dau toate
informatiile pe care mi le cer fortele publice

Pot interactiona si pot vorbi cu VIP-uri s sportivi,
ori de cite ori mi intalnesc cu ei

In cazul unei probleme minore, trebuie si contactez
managerul locatiei pentru a o rezolva

Imi pot schimba programul de voluntariat dupa cum
vreau

In cazul in care am intirziat la tura mea, trebuie si
imi anunt imediat liderul

Nu pot si-mi schimb singur departamentul si postul

Nu trebuie si cunosc logistica locului, dacid nu fac
parte din echipa de logistici

O hartd a locatiei este intotdeauna binevenitd, mai
ales in primele zile




Organizatorii imi vor oferi orice, trebuie doar si ma
prezint la eveniment

Comunitatea stie despre prezenta voluntarilor, asa ca
ar trebui si faci un efort pentru a ne integra in
cultura locala

A§ putea avea timp sa calitoresc §i $a cunosc un pic
mai multe despre zonele din jur in timpul meu liber

Organizatorii imi oferd direct o vizi, daci am
nevoie

Evenimentul nu imi ofera asigurare de calitorie

Ar trebui si impachetez corespunzitor locului,
conditiilor meteorologice, tipului de eveniment si
sarcinilor mele de voluntar

Si-mi fac prieteni, in timp ce fac voluntariat,
depinde in totalitate de mine

Ar putea fi frumos si trimit un feedback sau si
postez o marturie odati ce experienta mea se
termina










