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De la idei la practica

Proiectul ,V for Volunteering” a luat nastere din dorinta de a sprijini si
incuraja mai multe persoane si facd voluntariat in sport, intrucit aceasti
ramurd oferd o mare varietate de experiente si oportunitati de dezvoltare a
abilititilor, la fel ca orice alt tip de voluntariat.

Pentru a realiza acest lucru, am identificat nevoia de a avea o mai buni
pregatire si formare a potentialilor candidati la evenimentele sportive, astfel
incat acegtia sd stie din timp, pe de o parte ce se asteapta de la ei, iar pe de
alta cum ar putea obtine experiente grozave si semnificative in timpul
voluntariatului in sport.

Oamenii din spate

Asociatia Yellow Shirts a fost infiintatd in anul 2010 in Baia Mare,
Rominia, cu scopul de a sprijini integrarea tinerilor in comunitate, prin
oferirea de actiuni educationale ce vizeaza dezvoltarea beneficiarilor la nivel
personal si profesional.

Incepand cu 2016, membrii sdi s-au implicat din ce in ce mai mult in lumea
sportului, prin voluntariat la diverse evenimente de la nivel local pani la cel
international, i organizind mici ateliere si evenimente sportive.

C.S. Stiinta Baia Mare este un club sportiv public din Baia Mare, Roménia,
infiintat cu scopul de a incuraja populatia s3 practice sport si si le permita
contextul de a juca profesional in mai multe ramuri.

Stiinta Exploriri, sectia de volei masculin, a fost infiintatd in 1969, are
rezultate impresionante la nivel national, si a participat ocazional §i la
competitii europene.




Associacié Cultura Creativa a fost fondatd in 2016 in Gandia, Spania, ca
urmare a dorintei f0§tilor voluntari SEV de a sprijini dezvoltarea personali si
profesional a tinerilor.

Cu o vastd experientd in voluntariat si incluziune sociald, sprijind localnicii sa
obtinid o viatd mai buna prin actiuni antreprenoriale, ecologice, culturale si
creative.

Genglik Mevsimi Dernegi a luat nastere la Istanbul, Turcia, in 2014, din
vointa de a pregati tinerii pentru a face fagi cu succes provocérilor societatii
actuale, imputernicindu-i prin experiente internationale de invatare.

incurajﬁnd voluntariatul in rindul tinerilor, actioneazi ca un birou de
informatii pentru astfel de oportunititi, si promoveazi dezvoltarea de servicii
inovatoare de voluntariat pentru tineri si de programe de mentorat pentru
seniori.

Devenind realitate

Proiectul ,V for Volunteering” este finantat de Comisia Europeanid prin
programul Erasmus+, domeniul Sport, sub-actiunea Parteneriate colaborative
de mici dimensiuni §i este implementat in perioada 2020-2021.

Programul oferi o mare varietate de oportunitati pentru entitati $i persoane,
si acopera mai multe mobilitati si posibilititi de cooperare ca niciodata.

Acoperind domenii precum educatia, formarea, tineretul si sportul, acesta
sprijind obiectivul mai amplu al UE privind un viitor mai bun pentru toti

membrii sii.

Obtine mai multe informagii aici: erasmus-plus.ec.europa.eu


http://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Felicitiri pentru initiativa §i dorinta de a descoperi lumea voluntariatului
sportiv!

Acest manual a rezultat din doleanta puternici de a aduce laolaltd informatii
practice si experiente personale impartasite din universul voluntariatului in
sport, care ar putea inspira alte persoane si-1 incerce.

Continutul este impartit in 3 sectiuni, dupd cum urmeaza:

o Voluntariatul ca stil de viatd: vom descoperi diverse definitii ale
voluntariatului, beneficii, tipuri de evenimente sportive, unde si gisim
oportunititi de voluntariat sportiv si sfaturi de candidat la acestea;

o Instruire pentru evenimente sportive: vom intra in cadrul
evenimentelor sportive cu uniforme §i acreditare, comportament general
si asteptari de la voluntari, masuri de sdnitate si siguranti, comunicare in
timpul voluntariatului §i potentiale roluri;

o Experienta si mostenirea ta: vom afla cum si ne pregitim pentru
plecare §i cum sd impartasim experienta odatd ce aceasta se incheie.

Pe lﬁngé aceastd carte, am pregatit un curs practic cu multe situatii practice
legate de cele prezentate in ghid, special conceput pentru a te ajuta si iti
amintesti mai usor aspectele generale ale unui voluntariat in cadrul
evenimentelor sportive. Verifica sectiunea de contact de la inceputul acestui
ghid, inscrie-te i incepe-lI!

Am aprecia foarte mult daci ne-ai lisa feedback, impresii, sugestii si
comentarii cu privire la schema de formare prezentati. Ar fi de mare ajutor s-

o imbunatitim in continuare.

Sperdm cd acest ghid te va conduce citre si printr-o experientd minunata si te
va ajuta sa obtii aventura dupa care ai putea tinji deja.

Bun venit la bord!




VOLUNTARIATUL
CA STIL DE VIATA




Ce inseamni de fapt voluntariatul?

Existd diverse definitii, care in cele din urmi, rezumi semnificatia de bazi a
voluntariatului ca fiind ajutorul sau sprijinul neconditionat oferit unui
individ sau unei cauze, fara asteptarea unui castig financiar in schimb.

Domeniile in care se poate face voluntariat sunt multe precum arta, culturi,
sport, activititi de agrement, educatie, cercetare, mediu, asistentd sociald sau
dezvoltare comunitard, si lista poate continua.

Pentru a deveni voluntar, trebuie si identifici nevoia celor din jurul tiu in
acest sens, si si-ti oferi timpul, cunostintele, experienta, expertiza, abilititile
sau resursele pentru a rezolva, reduce sau imbunatati starea identificata.

Daci e si mergem la nivel institutional, atunci un voluntar (orice persoani
fizici dornici si-si ofere timpul) ar trebui si identifice o entitate gazdi, si
obtind un contract cu sarcinile, drepturile si responsabilitatile, si s3 i fie
numit un coordonator de voluntar, care ar trebui si supravegheze nu numai
activitatea de voluntariat, ci §i procesul de invitare, oferind totodatd
indrumiri 1n acest sens.

Activitatea de voluntariat constd in lucrul cu sau pentru persoane fizice sau
entititi beneficiare, la finalul cirora sa se fi adus deja un impact pozitiv in
situatia data.

Voluntariatul este deschis oricui, indiferent de mediul de provenienta, §i nu
ar trebui si facd discrimindri in functie de varstd, rasd, sex, religie si alte
asemenea categoril.

Legislatiile nationale desemneazi voluntariatul cu masuri specifice pentru
contextul fiecirei tiri, dar peste tot beneficiul social este cunoscut i liudat la
scara larga.
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De ce sd incepi sa faci voluntariat?

Rispunsul la aceasta iti apartine tie si numai tie. Ar trebui sd poti identifica
potentialele beneficii (nefinanciare) pe care le-ai putea obtine daci faci
voluntariat. Pentru a clarifica acest lucru, te poti intreba insa:
e Cum percepi conceptul de ,voluntar”? Ce inseamni de fapt pentru tine?
o Ce domenii te atrag? Care sunt hobby-urile, pasiunile sau interesele tale
pe care ai vrea si le impartisesti cu restul lumii?
e Cum te vezi mai exact ca voluntar? Cum ti-ar fi benefici aceastia
experientd? Ce ai putea invata? Ce ai putea castiga din asta?
o Cat timp ai de oferit? Cit de implicat vrei si fii?
o Ce te-ar face si renunti la ideea de a deveni voluntar? Ce te-ar putea
impiedica sd faci voluntariat?

Raspunsurile variazd de la persoani la persoani si nu existd unul corect sau
gresit. Totul depinde de cum sim¢i tu. Unii ar putea vedea binele comun mai
mare, in timp ce unii o fac pentru a-si imbogiti experientele personale.

Sar tu, de ce ai face voluntariat?

Dacd ti-ai gasit raspunsul si incd esti deschis la provociri, iat-o pe
urmatoarea: voluntariatul in sport.

Voluntariatul in sport. Beneficiile din spate

Voluntarii in sport isi doneaza timpul, abilititile, cunostintele §i experienta
unei organizatii sportive, eveniment sau club, fird agteptiri de plati.

Voluntarii sunt persoane care provin din diferite grupe de varsti, medii
educationale, culturale, sexuale si religioase.



Voluntarii in sport sunt o parte esentiald a desfisuridrii evenimentelor sportive
de succes, deoarece niciun astfel de eveniment nu poate fi organizat fira ei.

Sunt o parte vitali din partea organizatiei a evenimentului, iar prezenta lor
este mai mult decit valoroasi pentru organizatori. Pentru a avea un
eveniment in care voluntarii se vor simti valorosi, fericiti si multumiti,
abilititile lor vor fi folosite in mod corespunzitor, iar beneficiile vizibile si
contribugia lor recunoscuti, pregatirea adecvati, select,:ia, recrutarea $i
alocarea pe pozitiile potrivite in ceea ce priveste abilititile lor, aceste aspecte
sunt esentiale pentru managementul voluntariatul sportiv.

Evenimentele sportive sunt un context bun pentru dezvoltarea mandriei
comunitare §i a culturii de voluntariat sportiv, iar unele ce sunt in crestere,
pot deveni mostenirea voluntariatului care si fie utilizatd §i in alte
evenimente sportive.

Pentru a intelege beneficiile voluntariatului, ar trebui mai intai si analizim
motivul pentru care cineva ar dori si indeplineascd sarcini intr-un context
sportiv.

Oamenii fac voluntariat sportiv din motive foarte diferite, cum ar fi:
e Sprijinirea copiilor §i a membrilor familiei lor in activitati legate de sport;
* Cunoasterea cuiva care este implicat intr-un sport;
o Un interes pentru un anumit loc de munci sau pozitie;
e Dorinta de a cistiga mai multd experienta;
e Petrecerea timpului liber;
o Ajutorul altora;
o Oferirea a ceva inapoi sportului, dacd au fost sportivi profesionisti sau
practicanti in trecut.
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Pentru voluntari, este esential si-si inteleagid dorinta-nevoia-motivul de a

face o munci de voluntariat, si astfel si recunoasci si sa inteleaga beneficiile

voluntariatului.

Voluntariatul sportiv te poate ajuta si obtii multe beneficii, ce sunt impartite

in principal in trei grupuri si anume personale, profesionale si sociale.

Beneficiile personale te vor ajuta si dezvolti i imbunititesti zonele interne

ale personalitatii, cum ar fi:

fgi creeaza sau sporeste stima de sine;

igi oferd o mai mare incredere de sine;

Imbunitigeste sinitatea mintali;

Afecteaza bunistarea fizici §i psihologici;

Creeazd un sentiment mai mare de scop, valoare de sine, satisfactie in
viatd §i un nivel mai inalt de fericire;

Oferd un sentiment pozitiv despre a face lumea un loc mai bun;
Oportunitatea de a dezvolta prietenii personale §i de a avea un impact
asupra vietii altora;

Motivatie pentru a invita limbi noi;

Faci cunogtingd cu oameni noi, dezvolti abilitati sociale si rimii cu
amintiri ale intregului eveniment;

Faci cunostingd cu oameni noi din diferite culturi, alte grupuri religioase,
iti sporesti experienta si cunostintele, si ai sansa de a incerca diferite
mancaruri;

Oportunitatea de a vizita alte tari;

Este o modalitate grozava de a-ti petrece vacanta.

Beneficiile profesionale te pot conduce la noi oportunititi de angajare in

timp ce obtii noi abilitati si le exersezi pe cele vechi:

invegi noi abilititi sociale si de conducere care te pot ajuta sa obtii o
oportunitate unica de angajare;

fnvegi noi tehnici de comunicare in timp ce iti folosesti abilititile pe care
le ai deja;



fnvegi si exersezi sa lucrezi in echipd cu alte persoane si si-ti dezvolti
abilitigile sociale;

Vei avea o sansa excelentd s3 cunosti cele mai mari $1 mai cunoscute
nume din diferite industrii, ceea ce te va ajuta si-ti extinzi reteaua
profesionala si si-ti aduca o schimbare in carierd sau noi conexiuni;

Sansa de a dezvolta talente ascunse de care nici micar nu ai fost congtient;
Te implici in mod regulat, sustinut si consecvent;

Cagstigi experientd in multe sporturi cu care nu erai familiarizat inainte;
Mentionarea experientei de voluntariat in CV iti oferd o pozitie de
pornire mai buni in procesul de candidare in fata concurentei tale;

Obrtii cunostinte specifice pentru postul tiu §i pregitire gratuit;
Oportunitate de a dezvolta relatii profesionale.

Beneficiile sociale sunt cele care te ajuta si lasi o urmd, o amprenti proprie,

in comunitatea internationala:

Este o modalitate excelenta de a intilni localnici care au aceleasi idei, si
de a-i cunoaste mai bine;

Ai sansa de a avea o contribu;ie semnificativi, ce va fi vizuti pe scara
largi i niciodata uitata;

Poti aduce diferite comunititi impreuni, Iimbunititi integrarea
comunitatii;

Faci parte din crearea unei culturi de voluntariat intr-un sat, oras,
regiune i tara unde se organizeazi evenimentul;

Sansa de a sprijini pe oricine implicat in sport, in special sportivii
concurenti;

Obtii acces la majoritatea bunurilor gratuite care vin odati cu
evenimentele sportive semnificative;

Sanse de a osberva actiuni operationale interne in organizarea unui
eveniment sportiv mare;

Bilete gratuite la unele probe sportive;

igi cunosti eroii sportivi din copilirie si ai sansa de a fi in preajma lor;
Faci parte dintr-un eveniment social fantastic.




Credem ca oamenii sunt mai fericiti atunci cand fac parte dintr-un lucru mai
semnificativ. Prin urmare, pentru a-ti satisface pasiunea pentru calitoriile cu
sens si voluntariatul global, am creat acest ghid.

Cel mai simplu mod de a te asigura cd incepi in directia corecta este sa-ti pui
un set de intrebdri pentru a-ti limita alegerile.

De ce ai vrea, in primul rind, si faci voluntariat?

Reluam subiectul general al voluntariatului deoarece este unul important.
Asta e cea mai criticd intrebare pe care ti-o poti pune: originea drumului tau.
Igi va permite sa decizi care posibiliti;i sunt potrivite pentru tine §i care nu.

Inainte de a incepe sa explorezi posibilitatile nelimitate online, intreaba-te:
¢ Ce te motiveazi sa faci voluntariat la nivel international?
o Te vezi ficind intr-adevir diferenta in lume cu o nevoie imensi? O vezi
ca pe o sansd lao vacanta in straindtate?
e Ai vizut o postare de voluntariat pe Facebook ce ti-a captat curiozitatea?
e incerci sa-ti construiesti un CV sau sd obgii mai multd experienta practica
in domeniul voluntariatului sportiv?

Odati ce motivatia ta este stabilitd, asiguri-te cd ai motivele corecte cauzei.
Voluntariatul in striinitate are multe avantaje personale. Vrei si te asiguri cd
proiectul si scopul siu vor beneficia de munca ta de voluntariat. Daci intr-
adevir crezi ca trebuie sd oferi ceva, vrei s ajuti si nu stii de unde si incepi,
continua sa citesti!

Daci doresti sd iti imbundtatesti CV-ul cu altceva, dar nu ai in primul rand o
pasiune pentru cauza unde te gandesti si faci voluntariat, atunci opreste-te si
fa cale intoarsi chiar aici. Este imoral si-ti pui propriile intentii inaintea unui
eveniment Sportiv care necesita sprijin voluntar. in cele din urmd, poti
submina obiectivele evenimentului sportiv.
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Acest context are mai multe fatete tinind cont ci trebuie si iti aliniezi
dorintele cu nevoile evenimentelor sportive din intreaga lume.

Care este interesul tiu pentru voluntariat?
In drumul spre alegerea urmatoarei posibilititi de voluntariat sportiv, trebuie

sa fii sigur cd vei face o alegere in care vei avea cel mai mare impact pozitiv

posibil.

Care sunt calitatile tale?

Unde ai putea sprijini cel mai mule?

Iti place lucrul cu oamenii?

Ti-ar plicea si fii in preajma copiilor?
e Sau poate ai 0 experientd vasta in predare.

Trebuie s stii cum iti vor fi solicitate abilitatile in proiectele de voluntariat
sportiv cu privire la toate aceste intrebiri. Unele oferte necesitd cunostinte de
limbd avansate sau asistentd medicald sau veterinard extinse §i, in special,
competente specifice. Majoritatea proiectelor de voluntariat sportiv necesita
insa bunavointd, dorinta de a ajuta, nevoia de a fi activ si un impuls pasional.

Dedici-ti timp pe internet, cautd proiecte de voluntariat sportiv, intreabi
prietenii din cluburile sportive sau din reteaua ta, sau urmireste paginile web
ale evenimentelor sportive semnificative si iti vel gdsi oportunitatea in scurt
timp.

Trucul este si identifici un proiect care are nevoie de ajutor. Asiguri-te ci
proiectul este autentic, etic i compatibil cu talentele, abilitatile si interesele
tale. Gindeste-te la abilitatile tale si la atmosfera in care te simti energic,
inspirat si de folos.
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Unde este urmitoarea ta destinagie de voluntariat sportiv?

Inainte de a alege destinatia proiectului tiu international de voluntariat sau
evenimentele sportive, ar trebui s te intrebi daci esti interesat de o anumita
tard pe care doresti si o vizitezi sau limba pe care si o dezvolti. Existd i alte
oportunitati disponibile pentru tine in afara voluntariatului, cum ar fi
atrac;iile turistice ce te intereseaza sau activitati turistice, implicéri in
comunitate etc.?

De asemenea, vei dori si-ti iei masuri de siguranti in anumite tiri. Ministerul
de afaceri externe al guvernului tiu oferd oamenilor sii o listd de alerte de
cilitorie in anumite locatii? Daci te gindesti la o tard cu avertismente de
zbor, asta nu inseamna cd nu poti calatori acolo. Depinde de circumstante si
poate de zona exactd de cilatorie. Intereseazi-te doar inainte de a pleca si
gandeste-te la gradul tau de confort.

Cine esti tu?

Inainte de a incepe sa cauti urmaitoarea oportunitate, este esengial sa-t1
intelegi nevoile personale. Este mai bine pentru tine si faci voluntariat ca
individ sau ca parte a unui grup? Dacd esti incd in liceu, trebuie si cauti
proiecte de voluntariat sportiv sau evenimente care acceptd voluntari sub 18
ani i tine cont de varsta minima cerutd de organizator.

Sau poate ai ajuns la varsta mijlocie de 40 de ani sau mai mult. Egti in
cdutarea unor posibilititi de voluntariat sportiv in care experienta ta de viata
si abilititile profesionale si fie binevenite si utile pentru obiectivul
proiectului sau evenimentului.

Printre lucrurile pe care ar trebui si le iei in considerare sunt abilititile fizice.
Unele posturi necesitd ore de mers pe jos in fiecare zi, ridiciri de greutiti sau
munca in exterior in diferite conditii meteorologice. Ai probleme de sinitate
care ar putea fi afectate de temperaturi sau altitudini ridicate? Ce sarcini de
asemenea conditii grele ai fi capabil sau dornic si preiei?



Cauta proiecte de voluntariat sau evenimente $1 organiza;ii care igi pot
raspunde direct nevoilor. Nu orice tip de proiect e potrivit pentru orice tip

de individ.
Cat timp poti dedica voluntariatului international?

Stagiile de voluntariat sportiv international pot dura de la citeva zile pani la
cateva luni. Voluntariatiatul la un eveniment sportiv poate avea un timp
minim necesar de o siptaimind, dar pirti de proiecte ale organizatiilor
sportive internationale pot dura de la citeva luni pani la 1 an de voluntariat
in strainatate.

Inainte de a te decide si de a te angaja intr-un stagiu de voluntariat, este
esential s iei in considerare obligatiile de acasd in ceea ce priveste scoala,
studentia, munca sau familia, si si determini cit timp liber iti vei putea lua de
la acestea. Nu uita si verifici cerintele de disponibilitate atunci cind cauti
posibilitatile de voluntariat, si cit de mult se potrivesc cu planul propus. De
obicei, duratele mai mari sunt potrivite pentru voluntarii care doresc si faca
un stagiu de practici sau o pauzi in viata profesionala.

E voluntariatul international afara alegerea potrivita pentru tine?

Fii atent la raspunsurile de la intrebirile de mai sus. Fii sincer cu tine insuti si
ia in considerare motivele tale. Dacd raspunsurile acestor intrebari nu se
aliniaza corect, voluntariatul sportiv international poate si nu fie pentru tine.
Si nu este nimic care si fie ingrijoritor. Ai atit de multe posibilititi de
voluntariat local de scurtd duratd in comunitatea sau in orasul tiu. Dar daca
toate rispunsurile sunt optimiste si esti sigur de alegerea ta, nu mai agtepta si
nu-ti mai pierde timpul, du-te cu toata viteza inainte!

Dupa ce esti sigur de deciziile tale, urmitorul pas este si gisesti un eveniment
sau un proiect care si-ti indeplineascd nevoile i interesele, si si-i contactezi
pentru a completa formularul de candidaturd, care se giseste de obicei pe
pagina web a organizatorilor de evenimente.
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Inainte de a identifica cele mai bune oportunititi de voluntariat sportiv
pentru noi §i locurile din care sa le obtinem, haide si revizuim tipurile de
evenimente sportive pe care le-am putea gasi.

De ce este acest lucru important? Fiecare tip de eveniment necesiti timp §i
resurse diferite si astfel le poti alege mai corect pe cele care te intereseaza sau
ti se potrivesc cel mai bine. Si atunci ar fi mai de ajutor s stii unde sa le

cauftl.

Sa vedem citeva categorii:

o Geografic: local, regional, national, continental, international;

e Un singur eveniment sportiv/eveniment multi—sport;

e Evenimente neoficiale (amicale, meciuri de pregitire)/oficiale;

o Competitii individuale/echipe;

e Particularititi ale sportivilor, cum ar fi sexul sau varsta (copii, juniori,
adulti, seniori, studenti, feminin/masculin/mixt, etc.);

e Modul de a decide castigitorul, cum ar fi sistemul eliminatoriu (odatd
invins, sportivul/echipa este eliminati), sistemul de meciuri tur-retur
(meciuri acasd §i in deplasare la intervale regulate de timp; este nevoie de
mai mult timp pentru a decide castigitorul), tipuri mixte (grupe,
eliminare), sistem de cupe (competitii deschise pentru toatd lumea).

A te implica la nivel local poate fi o modalitate ugoard de a incepe si de a fi
prezent in sustinerea echipei tale de fiecare datd cind are o competitie, in
timp ce la nivel regional sau international, ar putea necesita sprijin financiar
suplimentar pentru a-ti pliti cazarea, cilitoria sau méncarea in timpul
evenimentului.

Cantareste bine decizia si alege ce te intereseazal



Unde gisim oportunititi de voluntariat sportiv?

Sa vedem o lista generala:

site-uri/retele sociale de sport, buletine informative precum cele ale
cluburilor sportive, federatiilor nationale/internationale, comitetelor
olimpice/paralimpice nationale/internationale, ministerelor nationale de
sport, organizatiilor §i entititilor care se ocupd cu organizarea de
activitdti sportive sau promovarea oportunititilor de voluntariat,
evenimentelor organizate sau sustinute de autoritatilor locale §i publice,
scolilor care organizeaza activitati sportive interscolare;

interactiunea cu cluburile locale — exprima-ti interesul pentru voluntariat
si vezi ce vi uteti oferi unul altuia, suport la meciuri din sezonul regula;
mass-media de toate tipurile (ziare, radio, tv, bloguri) care promoveazi
evenimente §i activitati sportive;

competitii locale, regionale, nationale;

retelele sociale ale prietenilor, sportivilor;

platforme specifice care promoveazi orice fel de oportunititi de
voluntariat, unde le poti filtra dupa ,sport”;

activitdti generale care se desfisoard in comunitate — contactul cu
organizatorul;

fluturagi, afise din intreaga comunitate;

retea sociali sau grupuri de chat cu subiecte de voluntariat sportiv;
pastreazd legatura cu grupurile/persoanele cu care ai participat o dati; cu
sigurantd vor fi multe schimburi de posibile oportunititi viitoare;

de la prieteni, membri ai familiei, profesori, colegi, alti colegi.
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Sd aruncam o privire la competitii ceva mai specifice:

e Jocurile Olimpice, Jocurile Paralimpice, Jocurile Mondiale (sporturi non-
olimpice), Olimpiade Speciale, Jocurile Olimpice Speciale de larni;

e Olimpiada Tineretului, Festivalul Olimpic al Tineretului European,
Campionatul European, Jocurile Universitatilor Europene;

e Evenimente sportive unice continentale: europene,  asiatice,
panamericane, africane, oceanice/australiene;

e Jocurile Universitare continentale/internationale, Jocurile X, Jocurile
Commonwealth, Jocurile Militare Mondiale, Jocurile Panarabe, Jocurile
Mediteraneene, Jocurile Invictus;

* Jocuri de plajﬁ, Jocuri de iarna, Jocuri para, Jocuri corporative, Jocuri ale
lumii unite, Program de voluntariat FISU.

Posibilitatile sunt nesfarsite, totusi, specificind cit mai mult posibil ciutarea
dupa sport, tip de eveniment, locatie etc., cu sigurantd poti gasi mai multe
oportunititi folosind motoarele de ciutare.

Procesul de candidaturi

Urmireste in mod regulat paginile web, retelele sociale sau buletinele
informative de la competitiile care te intereseazi si asiguri-te ca esti la curent
cu noile evenimente, oferte de voluntariat si termenul limita pentru a aplica.

Odatd ce identifici oportunitatea pentru care doresti si aplici, iti
recomandim si verifici urmitoarele date pentru a te asigura ci evenimentul
este intr-adevir potrivit pentru tine:
o esti eligibil avind in vedere criteriile specificate (tara, varsta, limba
vorbiti, etc.);
o esti eligibil pentru a cilitori §i ai permisiunea de a intra in acea tard
(pasaport valabil, vizi, vaccinuri, etc.);
* poti opta pentru cel putin 2 posturi oferite si ai abilititile necesare pentru
a le indeplini pe ambele (unul fiind de rezervi);



esti disponibil pentru intreaga perioada sau pentru perioada minima
solicitata, inclusiv pregatirea/instruirea §i evenimentul in sine;

iti poti gestiona potentialele costuri precum cele pentru transport, cazare
si/sau mancare (verifici ce oferi organizatorul si asiguri-te ci poti
furniza aspectele lipsd, daci este cazul).

Pentru procesul propriu-zis de aplicare, iti recomandam si:

Nu lasi procesul de aplicare pe ultimul minut, deoarece este posibil si uiti
de el.

Citeste informatiile furnizate si vezi de ce anume au nevoie (daci se
aliniazd cu ceea ce vrei tu), ce oferd (daci iti poti furniza aspectele
neacoperite) si responsabilititile pentru pozitii.

Pregiteste-ti in avans ,discursul” care ar trebui si includi experienta
anterioard in voluntariat de orice fel si pe cele din evenimente/
evenimente sportive (dacd existd), abilititi generale care pot fi utile in
evenimente sportive si competengele speciﬁce pentru fiecare dintre
departamentul/pozitia generali care te-ar putea interesa. Odati ce ai acest
lucru gata (asiguri-te ci il actualizezi ori de cite ori se schimbi ceval) va
fi mai usor sa iti pregdtesti cererea.

In cazul unor evenimente mari, ti se poate solicita sa ncarci sau sia notezi
detalii personale, cum ar fi pasaportul sau actul de identitate. Asiguri-te
cd le ai scanate/fotografie lizibild cu ele la indeminid pentru o incircare
usoard a datelor.

Evenimentele mari, care au un proces de acreditare, vor solicita cu
siguranti o fotografie tip act de identitate (fond alb, trisituri vizibile ale
fetei). Pregiteste-o si o ai deja pentru cand aplici.

Oferd informatii relevante despre sectiunile solicitate in formularul de
candidaturd. Pind la urma vrei si trezesti curiozitatea recrutorului, nu-i
asa? Oferd detaliile care se potrivesc cel mai mult postului pentru care te
inscrii.

Reciteste acest ghid — iti va oferi informatii despre un eveniment sportiv
si astfel te va ajuta si completezi mai usor anumite sectiuni ale aplicatiei.




Cand incepe procesul de interviu vei fi invitat la unul fatd in fati sau online
(majoritatea evenimentelor internationale). Asiguri-te ci:

. it,:i verifici e-mailul in mod regulat pentru actualiziri si raspunzi in timp
util cu ora preferati pentru interviu.

o Iti marchezi in calendar (daci se va intdmpla in curind) si te asiguri ci nu
suprapui nimic in acea perioadi. Este posibil si nu il poti reprograma
daci 1l ratezi.

e Inainte de interviu, reciteste toate informatiile despre ceea ce au nevoie,
ce oferd, posturi disponibile, sport (pentru evenimente multi-sport).
Reciteste si aplicagia ta 1 vezi pentru ce ai optat.

o incearci si anticipezi §i si-ti pregitesti rispunsurile la intrebari; acestea
pot include: cum te-ai descrie (mergi pe competentele si experientele
care sunt relevante pentru postul pentru care optezi i legate de sport), de
ce ai ales acel anumit post/departament (ce competente ai si care te
recomandi pentru postul respectiv sau pe care l-ai putea folosi eficient in
acel loc), ce ai face in caz de... (testind situatii potentiale extreme sau
generale pentru a vedea cum ai reactiona si actiona), etc.

In cazul evenimentelor majore, procesul de inregistrare poate incepe chiar si
cu 2 ani inainte de evenimentul propriu-zis. Ar putea fi dificil si it
previzuiesti disponibilitatea cu atdit de mult timp in avans, totusi iti
recomandim si te inscrii la acestea. Ai intotdeauna posibilitatea de a-ti anula
participarea, daci este cazul, totusi, dacd nu te-ai inscris deloc, este posibil si
nu te mai poti inscrie ulterior odatd ce se inchide procesul de inregistrare.

Nu uita — nu trebuie si fii (fost) atlet profesionist sau practicant pentru a
deveni voluntar intr-un anumit sport. Desi, desigur, cunoasterea putin mai
mult despre sport iti poate oferi o perspectivi mai buni asupra a ceea ce se
intampld, nu toate posturile necesitd cunostinte atdt de profunde. Cu
sigurantd vei avea suficient timp pentru a te familiariza cu sportul in timp ce
iti indeplinesti sarcinile sau observi competitia.
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Informatiile din capitolele urmitoare vor fi prezentate din punctul de vedere
al unui eveniment mare. Retine ci evenimentele mici ar putea si nu ajungi la
toate componentele (uniforme sau acreditiri de exemplu).

Cu toate acestea, meritd sa arunci o privire mai departe $1 sd vezi care dintre
actiunile prezentate se pot adapta la competitii locale sau mici, si si te
pregitesti pentru evenimentele locale la fel ca i pentru cele internationale.




INSTRUIREA
PENTRU
EVENIMENTE
SPORTIVE




Acreditarea

Toi,:i cei implica;i in evenimente sportive au nevoie de o acreditare pentru a
stabili in ce zone au acces. Un card de acreditare trebuie purtat in timpul
oriciror activititi §i pe toatd durata evenimentului sportiv.

Cardurile de acreditare sunt o componentd esentiald a securitatii locatiei.
Acestea oferd nivelurile de acces necesare pentru diferitele roluri ale
voluntarilor si intreaga platformi a evenimentului.

Acreditare va fi ridicatd intotdeauna de la Centrul de Acreditare in timpul
programului de lucru §i prin prezentarea actului de identitate sau a
pasaportului.

Acreditarea este un permis personal cu numele tiu pe ea. Contine toate
informatiile necesare pentru a-si identifica detinitorul, pozitia, privilegiile de
acces i, de obicei, o fotografie similard cirtii de identitate. Pe acest permis,
in diferite culori si numere sunt in general evidentiate domeniile (categorii si
beneficii aferente) in care ai dreptul/libertatea de a te deplasa, legate de
natura, nevoile si cerintele postului tiu de voluntariat — si care te ajutd si iti
indeplinesti sarcinile atribuite atunci cind egti in tura.

Acreditarea nu poate fi dati niminui ca imprumut. Acest permis garanteazi
un privilegiu specific de acces numai detinatorului permisului, iar utilizarea
necorespunzatoare si abuzul poate duce la revocarea permisului.

Este esential si-1 ai mereu cu tine intr-un loc vizibil (de obicei la git cu
snurul furnizat) in timpul schimbului. Este recomandat si-l ai la tine din
momentul de dinainte de a intra in zona evenimentului pinia cind ¢i se
incheie tura si pardsesti zona de lucru.




Cand te apropii de un punct de control la intrarea in zona evenimentului, fii
prietenos si amabil cu cei care lucreazi acolo, arati acreditarea cu poza la
nivelul ochilor persoanei care il verifici (sau permite-i si-ti scaneze codul
QR) si ai grija sd il ai la loc vizibil in timpul intregii ture.

Daca acreditarea ta este pierdutd, deterioratd sau furatd, contacteazi-ti
imediat liderul de echipi, managerul de voluntari sau persoana responsabila
de acreditare §i raporteazi-le situatia.

Sa vedem cum aratd o acreditare tipica.

Partea din fatd contine cele mai importante informatii, dar in versiunea sa
scurtd (abrevieri, numere, culori), pentru o revizuire rapidi la punctul de
control, in timp ce partea din spate are toate aceste simboluri explicate.

identificarea evenimentului
¢ (nume, logo, loc si anul compertitiel)

fotografia posesorului

{
U - e | { . {}

prevamele si numele ” | e L A e T
posesorul e
................. e e —
+ipul acreditarii ‘ o e atan e
1 fmi : o =
(angajat, voluitar, VIP, ¢ : e
sportiv, antrenor, etc.) i e
[NAME AND SURNAME | P | 0 vl e
TEAM MEMBER
\. TEAM MEMBER | pentru scanare, @ caupE
EQUIPE numarul acreditarii Ve &
AOS @i
. . . PRESS OPERATIONS [ - 4076777-02 .
f unctia operationala OPERACOES DE IMPRENSA P o D
(pozitia san ‘ g %m o
g =S
departenentt) @) TR i
privilegii de folosire --
TN MPc
sau acces LR
|
| | 4
accesul la locatii |

culoarea si numarul zovei
unde ti-e permis accesul
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i - identificarea evenimentului
fipul acreditarii ~ (vume, logp, loc si avul competitiei) el aaradE
tara, genul posesorului

& A
fotografia posesorului L. ( ® [
TS WD Gt
WROCLAW 2017
(F) FiELD OF PLAY (72) Gar with Driver
140677
(1) sporr AREA [12) rax
: @ DOPING CONTROL @ Tournament Transport
prenumele si numele
) [2) MeDia AREA [TM) Media Transport
posesorului
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EMERGENCY CALL: 112 919 BOTH CATERING CENTRES

EMERGENCY NUMBERS: Transportation +48 71 321 72 71, WOC +48 736 716 636

unctia operationala
pozitia sau departamentul

USER CONDITIONS

The Accreditation card is personal and non-transferable. This card may be used only by the
owner. The entrance to the zones is conditioned by this card. The owner of the card must
ollow the policies established. This card is valid according to the validation dates.

e owner must immediately notify Accreditation Centre if the card is lost, stolen or damaged.

privilegji de acces

| |4
| o
,,,,, Kaufland [7+)
RS \TIO! Tlm
cod GR ‘ N 5 : i
zilele de valabilitate numarul zonei unde ai access

acces locatii pentru scanare A N
pentru folosirea acreditarii

oy : . Existd informatii standard care trebuie si fie

mentionate, in timp ce detaliile suplimentare
sunt la latitudinea organizatorilor. Cele 2

Press
Mixed Zone Pass

exemple au cea mai mare parte a continutului
similar, dar prezinti si ugoare diferente.

La unele competitii, s-ar putea si obtii o

ROA 086 acreditare temporari suplimentard (o dai
inapoi la  sfarsitul  turei/sarcinii)  sau
e permanentd, care iti permite si intri in zone
suplimentare decit cele pe care le ai pe
“acreditare. Aceste carduri sunt oferite de
liderul de echipi sau cel al departamentului

ce are nevoie de asistenta ta (,,imprumuturi”

de voluntari).
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Distribuirea uniformelor

Dupa obtinerea acreditirii, al doilea pas pentru voluntari si personalul plitit
este colectarea uniformei.

Aceasta etapi depinde foarte mult de dimensiunea evenimentului sportiv. La
mega-evenimentele sportive, Centrul de Uniforme este unul semnificativ (se
asteaptd la zeci de mii de angajati §i voluntari) si este a doua oprire pentru
voluntari si forta de munci in pregitirea calitoriei lor la eveniment.

Uniforma

Purtarea unei uniforme la un eveniment sportiv este un privilegiu dat, care
vine cu responsabilitati mari.

In calitate de membru voluntar vei avea dreptul si porti o uniformi special
conceputd. Uniforma in sine aduce un sentiment de mandrie, de apartenenti
si multe responsabilitati care vin la pachet cu ea.

Fiecare eveniment sportiv are propriile sale uniforme proiectate, cu
imprimeuri exclusive diferite §i varii culori care identifica diferite functii in
operatiuni.

Purtind uniforma de voluntar:
e Promovezi evenimentul sportiv propriu-zis i organizatorul sau;
. imbunitégegti securitatea evenimentului — stilurile sau culorile specifice
uniformei identifici rapid cine apartine sau nu in anumite zone ale
evenimentului;



e Stimulezi spiritului de echipd - se imbunititesc uniformele de voluntari,
iar purtarea lor inseamni promovarea spiritului de echipi si a
sentimentului de apartenent, imbunititirea motivatiei voluntarilor si a
productivititii generale;

. imbunité;esti relatiile cu toti cei implicati in evenimentele sportive in
sine.

Asta inseamni ca purtarea uniformelor de voluntari ajutd la identificarea
reprezentantilor evenimentelor sportive care pot fi abordati de spectatori,
sportivi, parti interesate etc., pentru a obtine informatii relevante.

Uniformele trebuie sa fie curate inainte de a le purta. Trebuie sd ai griji de
comportamentul si manierele tale in timp ce porti uniforma. Pe cind o ai pe
tine reprezenti evenimentul in sine, LOC (Comitetul Local de Organizare) si
pe toti cei implicati in desfasurarea evenimentului.

In timpul purtirii uniformei este strict interzis consumul oricirui alcool si de
tigdri (fumatul este permis doar in zonele special amenajate pentru public sau
special pentru forta de munci si voluntari).

Oferirea oriciror declaratii in numele propriu citre media este interzi,
deoarece tot ceea ce faci sau spui, este direct asociat cu marca evenimentului
sportiv in sine.

Daca ai probleme, cum ar fi deteriorarea sau pierderea unei pirti din
uniformd, contacteazd coordonatorul de voluntari, managerul de voluntari
sau managerul operational al fortei de munca.
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Protecl,:ia marcii

Fiecare eveniment sportiv are imaginea, personalitatea $1 caracterul siu.
Marca, aspectul si identitatea evenimentului exprima viziunea, misiunea si
tonul unic ale evenimentului pentru publicul larg.

Partenerii comerciali fac posibila realizarea acestei imagini.

In calitate de voluntar, responsabilitatea ta este si respecti marca
evenimentului sportiv si drepturile de marketing care apar.

Ambuscada de marketing este foarte posibild si folositi la un eveniment
sportiv, in special la cele mega. Dacid observi vreo ambuscadd de marketing si
principii de marketing nerespectate, este responsabilitatea ta si-ti informezi
imediat liderul de echipi sau managerul de marketing.

Nu utiliza logo-ul evenimentului sportiv pe cont propriu, cu exceptia
faptului cAnd face parte din pozitia ta de voluntariat.

la in considerare faptul ci in timpul schimburilor de voluntariat, poti purta
doar uniforma de voluntariat si nicio altdi imbriciminte (daci nu este
mentionat altfel, in functie de uniforma pe care o primesti) sau marca.



Comportamentul general

Voluntarii serviciilor de evenimente vor preintimpina, vor primi §i vor ajuta
toti spectatorii din momentul in care pun piciorul in locatie pani la
momentul plecirii. Ei sunt fata evenimentului. O parte din responsabilitatile
lor este de a oferi directii, de a verifica biletele vizitatorilor, de a-i ghida in
jurul locului de desfisurare, de a ghida spectatorii citre locurile lor daci au
nevoie de asistentd, de a monitoriza punctele de control al accesului, etc.

Voluntarii serviciilor de evniment lucreaza la locul desfisuririi in doud asa-
numite ,parti”: zona de desfisurare frontali §i cea posterioard, ceea ce
inseamnad, inainte de intrarea spectatorului in locatie si dupa accesul acestuia.

Inainte ca spectatorii si intre in locatie (zona frontali), voluntarii oferi
sprijin cu:

o Oferirea de informatii spectatorilor;

e Operarea la punctul de informare;

Operarea obiectelor pierdute si gasite;

Furnizarea de indicatii citre facilititi (ghiseul de verificare a biletelor,
chioscul de alimente si biuturi, magazin de suveniruri, toalete, etc.);
» Depozitarea scaunelor cu rotile, etc.

Dupd ce intri in aria evenimentului (zona posterioari), voluntarii se
concentreaza in principal pe sprijinirea for;ei de munci, ceea ce inseamni ci
vor verifica biletele si vor ajuta spectatorii si-si giseasci locul in sala.

Daca oaspetele are acreditare, acestia vor verifica privilegiile acreditarii
fieciruia separat pentru a identifica daci intrd in zona potrivita.
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Oaspetii VIP vor fi verificati impreuna cu acreditirile lor, iar apoi voluntarii
ii vor directiona citre lifturi, sciri rulante §i scari ce duc la zona lor
particulara.

In zona posterioara, voluntarii sprijina in principal monitorizarea accesului $1
pe alti membri ai echipei.

Voluntarii ~ serviciilor ~de  eveniment lucreazi/sustin  indeaproape
departamentele de Sistem de transport (TRA), Acreditare (ACR), Bilete
(TKT), Securitate (SEC), Servicii medicale (MED), etc.

De exemplu: daci un spectator are o problemi cu biletul, voluntarul va
contacta departamentul de bilete. Dacd un spectator nu se simte bine, atunci
va contacta serviciile medicale. Voluntarii sunt primul contact pentru
spectatori in legitura cu probleme de orice naturi sau nevoie diferita.

La locul evenimentului lucreazi un numir mare de profesionisti §i voluntari.
Pentru a rezolva problemele in mod eficient, comunicarea intre forta de
munci §i voluntari este esentiald. Asta inseamni ci raspunsul rapid la nevoia/
problema spectatorului, raportarea problemei §i gisirea unei solugii cit mai
rapid posibil sunt componente esentiale in rezolvarea situatiilor aparute.

Voluntarii care lucreazi pe suprafata de joc sau in zonele conexe (zone
vizibile), ar trebui si fie atenti intotdeauna la tot ceea ce se intAmpli pe teren.
In cazul discursurilor, trebuie si pastrezi ticerea (sau pdrdsesti zona din
vederea publicului sau telespectatorilor) si sd fii respectuos.

Acelasi lucru este valabil si in timp ce se intoneaza imnurile nationale.
Intrerupi orice activitate pe care o faci si te ridici pentru a-ti arita respectul.



Comportament pozitiv la locul de munca

Voluntarii sunt considerati parte integrantd a evenimentului sportiv pentru
organizarea cu succes a acestuia si buna desfi§urare a tuturor operagiunilor.

Asiguri-te ca hainele pe care le porti in timpul activititii de voluntariat sunt
potrivite pentru locul de munci si sunt prezentabile (curate si ordonate).

Nu 1iti poti folosi telefonul mobil atunci cind esti in turd decit daca il
utilizezi pentru activititile alocate sau in timpul unei urgente. Trebuie si
acorzi atentie §i sa iti dedici pe deplin prezenta succesului evenimentului. O
simpld secundd poate face o diferentd uriagd in desfi§urarea evenimentelor
(situatii de urgentd) sau poate avea impact asupra spectatorilor.

Fii atent la obiective. Gindeste-te ci ai ales si fii implicat ca voluntar §i ce
doresti sa realizezi. Analizeazi ce sarcini sunt cel mai bine adaptate expertizei
si cunogtintelor tale, dar care iti oferd totusi noi oportunititi de crestere.

Respectd cu fidelitate responsabilititile pe care ti le asumati. Tine-ti
angajamentele. Nu intirzia si nu lisa sarcina nerealizatd — alti oameni depind
de tine, iar eventuala performanti a evenimentului sportiv se bazeazi pe tine.
Pentru orice problema specialid cu care te poti confrunta inainte, in timpul
sau dupd turd, anuntd cit mai repede posibil incidentul sau imposibilitatea de
a ajunge la timp sau chiar deloc.

Participd la sesiuni adecvate de formare, informare si familiarizare cu locatia
cu privire la pozitia ta de voluntariat, ceea ce iti va ajuta si fii informat,
educat si pregitit si iti desfisori munca de voluntar in cel mai bun mod
posibil, cu incredere. i;i va permite si-ti asumi rolul in sigurantd si fira
riscuri pentru tine sau pentru ah,:ii.




Daca nu esti sigur de unele chestiuni sau ceva nu iti este clar in timpul
formirii, nu ezita sa intrebi i si clarifici inainte de inceperea turei. Formarea
se face cu aceasta intentie, §i anume pentru a ajuta voluntarii §i comitetul de
organizare in acelasi timp. Este posibil ca organizatorii si nu realizeze
intotdeauna ci omit informatii care pot fi esentiale sau importante pentru
tine.

Fii eficient, sincer si pretuieste intimitatea celorlalti. Respecti-i pe ceilalti
membri ai echipei, organizatia §i evenimentul pentru care faci voluntariat.
Asculta-i pe ceilalti, apreciaza-i si ajuti-i si creasca.

Pretuieste sportivii, comitetul de organizare §i competitia in sine. Aratd ca
poti intelege regulile si valorile evenimentului. Demonstreazi scopurile si
obiectivele agteptate ale organizatorilor §i indeplineste sarcini care contribuie
la principiile evenimentului.

Voluntarii sunt sfituiti si urmeze practicile manualului voluntarului pentru a
preveni accidentele si tensiunile. Functioneazi conform protocoalelor si
reglementirilor existente, respectd procedurile definite.

Esti responsabil pentru asigurarea protectiei tale si a celor din jurul tiu. Daci
ai un accident, este necesar si iti informezi liderul echipei. Este esential si ai
o atitudine profesionald pe toatd durata stagiului de voluntariat.

Sa presupunem cd esti bolnav sau nu te poti implica intr-o activitate de
voluntariat in tura alocati. In acest caz, se recomandi sd-ti anunti
coordonatorul de voluntari sau liderul echipei cit mai curind posibil (de
preferintd cu cel putin 24 de ore inainte). Cand te simti riu, fi-ti putin timp
pentru a te odihni, mai degraba decit sa te pui repede ,inapoi pe picioare”.
Indiferent de motiv, comunici-I!



Informeazi managerul evenimentului cu privire la orice nelimurire relevanta
pe care o poti avea depizind de la caz la caz. Continui si faci voluntariat
numai daci ai incredere in misiunea ta. Discutd problema cu coordonatorul
de voluntari. Tmpirti@te—gi sperantele si posibilititile. Discutd despre dilema
pe care o ai. imbuniti;eg,te—t,:i coordonarea evenimentelor de voluntariat.
Avertizeaza imediat organizatorii cu privire la provocirile cu care te
confrunti in timp ce faci voluntariat.

Comportamentul ,,asa DA™
o Zaimbeste si exerseazd o atitudine pozitiva;
o Fii atent in comunicarea cu ceilalti;
o Ajuti ori de cite ori este posibil;
e Fii empatic si asculta-i pe ceilalti;
¢ Acordi atentie limbajului corpului;
e Fii punctual, oportun si politicos conform codului vestimentar;
o Fii eficient si dispus sa ajuti;
o Respecta-ti colegii de munca.

Evitid conflictele

Pozitia ta de voluntar poate necesita comunicarea directd si avertizarea
vizitatorilor cu privire la anumite comportamente interzise. Este esengial sa se
facd diplomatic, cu un ton calm, politicos. Fii congtient de faptul cd uneori se
poate crea si tensiune inutila.

In acest caz:

e Pastreaza un comportament cultural $1 tonul mai scizut;

 Cand vizitatorii vorbesc, asculti-i, ai rabdare, nu intrerupe;

e Dacd tu sau orice alt membru al fortei de muncid provoaci o situatie
neplicuti/nedorita, cere-ti scuze §i rimai calm;

e la in considerare alternative daci unele informatii pe care le ai nu se
aplici situatiei, fii creativ;

e Multumeste-le pentru cooperare.




Evitid orice conflict cu vizitatorii

Dacid existd vreo problemi, solicitd ajutor de la liderul echipei, de la
managerul de voluntari, de la securitate sau politie, daca situatia o impune.

e Daci este raportat un incident, informeaza liderul echipei, securitatea sau
politia cit mai curdnd posibil. Confirma locatia ta, tipul de incident si
numirul de persoane implicate;

e Nu interveni sau interfera. Asteapta asistentd. Nu esti responsabil pentru
problemele de securitate;

e Nu accepta nicio responsabilitate pentru ingrijirea bunurilor vizitatorilor.

Comportamentul negativ la locul de munca

Voluntarii sunt ambasadorii evenimentului, iar comportamentul si uniforma
lor sunt chipul organizatorilor si al evenimentului in sine. Este esential si
reprezentam pozitiv si cu demnitate valorile evenimentului, precum §i pe toti
cei implicati din postura de voluntar.

Orice alt comportament in afara responsabilititilor individuale, care se
incadreazd in circumstante ilegale si impotriva regulilor organizatorului,
prezente in acest ghid (general) si puse la dispozitia ta in timpul preigitirii
(specific pentru fiecare eveniment), va fi luat in serios §i poate duce la misuri
disciplinare sau la eliminarea ta din rolul de voluntar.

Comportamentul ,aga NU”:
e Nu manca si nu fuma in timpul schimbului §i al muncii (existd pauze
pentru aceste activititi);
e Nu purta conversatii private cind egti de serviciu;
e Nu consuma alcool inainte si in timpul schimburilor tale;
¢ Nu vorbi cu mass-media si nu face declaratii;
e Nu fotografia sportivii si nu le cere autografe.



Informatiile pe care le primesti in calitate de voluntar §i furnizate pentru
indeplinirea sarcinilor solicitate, vor fi utilizate intr-un mod responsabil si
numai pentru cei care indeplinesc sarcinile de voluntariat. Reproducerea sau
copierea sunt strict interzise.

Sfaturi pentru a evita comportamentul negativ la locul de munca:

e Cind faci voluntariat intr-un mediu international, este esential si fii
congtient de managementul intercultural. Orice comentariu sau
comportament ofensator, abuziv poate fi considerat un atac personal,
nepoliticos, sexist, rasist, homofob sau discriminatoriu. Acest
comportament va fi sanctionat disciplinar.

e Cand faci voluntariat la un eveniment sportiv (major), vei fi inconjurat
de multi sportivi de talie mondiald, VIP-uri (sefi de stat, presedinti ai
organizatiei nagionale/internagionale, algi membri de nivel inalct ai
guvernului si organizagiilor), artisti de ceremonii si celebritigi, iar sa-i
vezi lang3d tine pe viu poate fi emotionant. Tine cont de motivul pentru
care te afli acolo si de consecintele comportamentului tiu inadecvat.
Sportivii (atleti de talie mondiald) concureazi, iar abordarea ta le poate
afecta performan;a $1 este perceputa ca un risc de securitate. In acest caz,
realizarea de fotografii si solicitarea de autografe nu sunt permise in timp
ce te afli in turd sau in uniforma. Primele impresii si amintirile oaspetilor
despre evenimentul sportiv depind de tine.

e Evitd si-ti aduci camera foto sau orice alt obiect tehnic sau valoros in
timpul schimbului de voluntariat. Organizatorii evenimentului sportiv
nu isi pot asuma nicio responsabilitate daca ti se furd sau ti se deterioreaza
obiectele.

e In timpul turelor, nu este recomandat sd aduci vreun membru al familiei
sau vreun prieten. Munca de voluntariat este ca orice alt tip de loc de
munci, iar a fi profesionist, a rimane concentrat si dedicat cerintelor
postului tiu este foarte important. Accesul la misiunea de voluntar este
acordat numai prin acreditare.
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e Nu este permisi angajarea in nicio discutie (prin comentarii, distribuire a
continutului electronic sau exprimarea emotiilor) care prezinti un atac
(sau opinii negative) asupra oricirei parti implicate in eveniment
(sportivi, angajati, sponsori, parteneri, alti voluntari, spectatori etc.).

e Daca vreun reprezentant media te abordeazi la eveniment, trimite toate
intrebirile personalului profesionist, cu exceptia cazului in care esti
autorizat direct si discuti probleme specifice cu ei, in numele
organizatorului evenimentului.

e Orice activititi de pariuri si jocuri de noroc sunt interzise in timpul
misiunilor de voluntariat si oriunde cind porti uniforma de voluntar,
reprezentﬁnd evenimentul sportiv.

Sportul este locul in care fiecare persoani implicatd, de la sportivi la
spectatori, este tratatd corect, echitabil, scutiti de toate tipurile de
discriminare si hartuire.

Forta de munci si voluntarii sunt considerati egali, respectuosi si se bucurd
de un loc de munca fird intimidare, abuz, hirtuire sexuald si victimizare.
Acest tip de conduitd nu este adecvat si in niciun caz nu va fi tolerat daca se
intAmplid. Spectatorii nu se pot bucura de experienta lor de spectator;
sportivii nu pot performa cel mai bine daci sunt maltratati, lipsiti de respect
sau discriminati.

Congstientizarea dizabilitil;ilor si suport

Atunci cand voluntarii se ocupd de, ajutd sau deservesc persoane cu
dizabilitati, atitudinea este esentiala in relatiile cu acestia. Pentru a construi o
relatie de incredere si o prietenie fundamentale, voluntarii trebuie si fie
onesti, sinceri, optimisti si oameni cu empatie dezvoltata.

In calitate de voluntar, nu trebuie sa faci presupuneri niciodata la capacitatea
sau handicapul cuiva, deoarece uneori dizabilitatea sau orice afectiune nu este
vizibili.



Persoanele cu dizabilititi, datoriti experientei lor de viatd, sunt foarte
independente si bazate pe sine. Voluntarii ar trebui si asiste intr-un mod
nediscriminatoriu, cu respect reciproc. Este o modalitate foarte dureroasi de
a trata persoanele cu dizabilitati dacd voluntarii practicd un comportament de
protectie sau o atitudine superioara.

Munca de voluntariat cu sportivii cu dizabilitati necesitd abilititi specifice,
caracteristici personale si atitudine potrivita.

Cum gindesc persoanele cu deficieni,:e?
Deficiente fizice

Multe persoane cu deficiente fizice sunt, de altfel, apte mintal. Nu prezinti
variatii in memorare, reactii §i sentimente. Unii dintre ei pot demonstra
personalititi neobisnuite ca urmare a deficientei lor fizice sau emotionale.
Uneori pot fi singuri, nesociali si nu doresc s se angajeze in vreo relatie cu
alti oameni.

In comunicarea cu ei, voluntarii ar trebui si fie atenti §i increzitori in sine,
cu o dozid mare de empatie, deoarece persoanele cu deficiente fizice pot fi
uneori foarte incipitinate, sensibile, supraprotectoare si foarte sensibile
atunci cind sunt numite ,paralizate”.

Demnitatea lor este foarte importanta pentru ei si foarte des rianiti. Pentru a
nu le face riu cu vreun comportament nedorit si pentru a le cistiga
increderea, voluntarii trebuie si se adapteze si si ii ajute cu un efort
suplimentar.

Aceleasi reguli de baza sunt aplicabile atunci cind voluntarii asistd sau
deservesc persoane cu deficiente fizice, cu deficiente de vedere sau orice alte
persoane, pentru a pastra o atitudine pozitivd, prietenoasi si a dezvolta o
relatie de incredere.
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Cu toate acestea, atunci cind voluntarii deservesc persoane cu deficiente

(spectatori), avem citeva reguli de bazi care se recomanda si fie respectate de

catre voluntari:

Cere intotdeauna permisiunea inainte de a oferi ajutorul in calitate de
voluntar. Dupd obtinerea consimtimantului, poti ajuta (retine acest
lucru).

Lasi-i si facd lucrurile in mod independent cind pot. Aranjind totul
pentru ei cAnd nu au nevoie le poate afecta demnitatea si independenta.
Cand 1i deservesti, incearcd si nu te agiti sau sa nu afisezi actiuni lipsite
de respect (curiozitate neobisnuitd sau privirea deformirilor lor). Ei vor
simti imediat orice comportament superior. Nu le judeca tu gradul lor de
deficienta. Chiar §i cu leziuni cerebrale, in care oamenii nu isi pot
controla membrele, pot si simtd sau si vadi. Pistreaza asta in minte in
orice moment in timpul activititii de voluntariat.

in;elegerea, grija si respectul in timpul utilizirii abilititilor si metodelor
de comunicare sunt elemente esentiale ale muncii si relatiei voluntarului
cu persoanele cu deficiente.

Ai grija de glumele pe care le folosesti in fata lor; datoritd naturii lor
sensibile, semnele pot fi luate diferit §i pot provoca situatii nedorite. I-ai
putea trata cu respect deplin?

Sprijin-ajutor pentru persoanele cu deficienge fizice

Scaunul cu rotile sunt picioarele pentru cei cu un membru cu handicap sau

leziuni cerebrale. Manevreazi-le scaunul cu rotile cu grija si nu-l strica in

niciun fel sau nu-l folosi pentru curiozitatea ta. Cind stai lingi o persoani

intr-un scaun cu rotile, nu sta prea aproape in fata ei, pentru ci, in acest fel,

i1 blochezi vederea.

Cand impingi o persoand intr-un scaun cu rotile pe un teren plat (doar cand

si dacd esti rugat de persoana in cauzi!), tine de maner, fixeazi centura de

sigurantd si mergi inainte. Cand mergi, tine-ti ochii pe drum si ai grija de

locurile accidentate de pe traseu. Incearci si faci deplasarea cit mai

confortabili si fi tot posibilul ca scaunul cu rotile si meargi lin.



Cénd cobori cu un scaun cu rotile, stai in spatele lui si fii constient ¢ va
necesita multa fortd fizicd. Cind urci sau cobori, este necesar ajutorul altor
voluntari.

Daca vii pe scari, ridicd scaunul cu rotile impreuna cu un alt voluntar, daca
nu ai o rampa speciala pentru asta unde si poti impinge scaunul cu rotile
inainte (cu muled putere).

Nu sprijini o persoand cu un membru artificial sau cu carje, cu exceptia
faptului cind iti este solicitat ajutorul din partea ei.

Daci insotesti un sportiv cu dizabilititi cu un brag sau cu niciun brag, spijini-
| atunci cAnd merge pe sciri sau intra in lift. Cu exceptia cazului in care i se
spune cd nu are nevoie de niciun ajutor. Solicitd instructiuni despre cum si
procedezi §i urmeazi-le cu atentie.

Deﬁcienl,:e vizuale

Persoanele cu deficiente optice sunt adesea si introvertite. Ei detin emotii
profunde, implicite si le comunicd in moduri subtile. In comparatie cu alte
persoane, au abilititi de auz mai alerte.

Au maini mai sensibile, deoarece atingerea este modalitatea de a sim¢i si de a
experimenta exteriorul. Persoanele cu dizabilititi se bazeaza pe amintirile lor
pentru a giasi mobila si alte obiecte in fiecare zi. Trebuie si construiesti o
relatie bund cu ei pentru a crea incredere. Ajuti-i si cunoascd imprejurimile
$1 deserve§te—i cu respect.

Cand intilnesti persoane cu deficiente de vedere pentru prima datd, este
esential s2 nu folosi cuvintul ,orb”. Prezinti-te, impartiseste mai multe
despre tine, viata ta, interesele tale. Acest lucru te va ajuta sa construiesti o
relatie de incredere in care persoana cu deficiente de vedere se va simti in
sigurantd cu tine ca voluntar. Trebuie si le explici oral traseul pe care il
parcurgeti si sa ii avertizezi despre barierele rutiere.




Cand te apropii de ei sau ii parasesti, este esential si-i anunti. Cand trebuie si
indici o directie, este necesar si fii cit mai specific si precis posibil. De
exemplu, lasd vasul pe partea dreapti. Nu folosi cuvinte nedefinite ca: aici,
acolo, in jur, etc. Din cind in cind este esential si le explici ce se intdmpla in

jurul lor.
Sprijin-ajutor pentru persoanele cu deficienge de vedere

Cel mai bun mod de a ghida o persoani cu deficiente de vedere este si-i lasi
si-ti pund o mini pe umir §i si mearga incet in spatele tiu. Cind intragi
intr-o zona necunoscuti, ajuti persoana cu deficiente de vedere si se
familiarizeze cu imprejurimile si las-o sa atingi subiectele din jur, cum ar fi
patul, scaunul, obiectele personale sau echipamentul din sala de competitie pe
care il va folosi pentru a concura, daci asisti un sportiv cu deficiente de
vedere. Dacid ai nevoie sau e urgent si parasesti persoana cu deficiente de
vedere, cere unuia dintre colegi si vind si sd schimbe cu tine. Asiguri-te ci
anunti persoana cu deficiente despre situatie si ii prezenti noul voluntar.

Ajutarea sportivilor cu deficien;e

In calitate de voluntar, trebuie sa fii congtient si sd ai abilitati relevante pentru
a ajuta persoanele cu dizabilititi, pentru cd va trebui sd stii cum si sustii acest
sportiv cu deficiente de vedere.

Sa presupunem ci esti voluntar sau intentionezi si devii unul la evenimentele
sportive majore cu sportivi cu dizabilititi. In acest caz, este esential s gtii ca
aceste pozitii necesita si posesia de abilitati specifice, cum ar fi de reparatii.

Comportamentul voluntarului fati de persoanele cu deficiente de auz si
situatiile surdo-mute:
e Stai cu fata direct la ei cind vorbesti;
 Vorbeste rar, cu propozitii (expresii) scurte si complete;
. Vorbe§te intr-un ritm moderat $1 pronunta cuvintele rar s1 corect
deoarece multe persoane citesc de pe buze;
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e Distanta de vorbire cu aceste persoane nu trebuie si fie mai mare de 1 m;
e Daci trebuie si scrii ceea ce spui, scrie cu majuscule.

Comportamentul voluntarului fati de persoanele cu dizabilititi mintale
(psihice):

e Comunicare clari, simpli;

o Atitudine rabditoare, cu bunavointa.

Se agteaptd de la voluntari sa:

o Ofere sprijin responsabil pentru spectatorii sau sportivii cu dizabilitati;

. inl,:eleagé mai bine nevoile sportivilor cu dizabilititi §i si se consulte
mereu cu acegtia oferind orice sprijin;

o Descopere si rezolve problemele cu atentie si rapiditate;

o Deserveasci cu inima deschisi si calda pe baza abilititilor lor;

¢ Defineasci cea mai utild modalitate de a ajuta sportivii cu dizabilitati, si
rimAani calmi in caz de urgentad si sa o gestioneze.

Cum si oferi ajutor?

Persoanele cu dizabilititi pot avea o atitudine defensivi §i se pot simti
inferioare. Voluntarii trebuie si asiste, sd ajute doar atunci cind sunt soliciti si
sd respecte persoanele/sportivii cu dizabilititi. Uneori, cea mai buni intentie
poate fi inteleasa diferit si poate cauza ridu fird niciun scop.

Cum s3 eviti ofensarea?

Uneori, unele persoane si sportivi cu dizabilitati pot fi plini de compasiune,
iar unele cuvinte obisnuite ale voluntarilor pot provoca situatii emotionale
fird nicio intentie. Prin urmare, atunci cind voluntarii comunici cu
persoanele cu dizabilitti, este esential si accepte, sa inteleagi, si aiba rabdare
si s incerce si rimina calmi, fird emotii din partea lor care si creasci
tensiunea.




Important:

Cand vorbesti cu o persoani cu dizabilititi, ar trebui sa vorbesti intotdeauna
direct cu aceasta, si nu cu insotitorul. In acest caz, este foarte acceptabil, de
asteptat si normal, sd intrebi persoana cu dizabilitate daci are nevoie de ajutor
sau de ajustiri in timpul sederii lor la eveniment.

Cele mai importante sunt bunele abilititi de comunicare, onestitatea, o
atitudine caldi si o abordare directd, pentru a oferi cea mai buni experienta
de spectator posibila persoanelor cu dizabilitati. Aceste abilititi vor depinde
de experienta ta generald de voluntariat.

Discriminarea i hiri,:uirea
Discriminarea

A fi tratat diferit din cauza rasei, sexului, orientarii sexuale, identititii de gen,
religiei sau altor atribute ale unei persoane, este cunoscut ca discriminare.
Sunt mai putin favorizati din cauza sexului, sexualititii, starii civile, sarcinii,
rasei, deficientelor si varstei.

In managementul evenimentelor sportive, este datoria de organizatorului si
ofere sanse egale si tratament echitabil tuturor partilor implicate; forta de
munci, voluntari, sportivi, spectatori, fani, parti interesate, etc. Respectul
pentru diversitate ca varstd, sex, valori, opinii sau moduri diferite de a face
lucrurile este principalul punct de plecare.

Sportul in sine este un domeniu deschis tuturor de pretutindeni, lipsit de
discriminare, hirtuire sau tratament inechitabil. Este un mediu lipsit de
victimizare, hirtuire profesionala sau sexuala.

Cand lucrezi la evenimente sportive, in special la cele internationale
semnificative, o glumi obisnuitd intr-o parte a lumii, poate fi ofensatoare
pentru colegul tiu voluntar sau pentru orice alt sportiv din altd parte a lumii.
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Prin urmare, in acest sens, trebuie exclusi din vocabular si termenii care sunt
considerat;i ofensatori sau discriminatori pentru orice categorie sociala.
Glumele, farsele sau actiunile diunitoare care vizeazi in mod repetat pe
cineva (fortd de munci, sportiv, voluntar, spectator, fan) trebuie evitate.

Daci asigti la orice formi de hartuire sau discriminare in timp ce iti desfasori
activitatea, trebuie si contactezi imediat liderul echipei, managerul
voluntarilor sau managerul fortei de munci. Daci, intdmplitor, participi la
oricare dintre aceste activititi, vor urma masuri disciplinare, care de multe ori
te vor retrage din rolul de voluntar.

Discriminarea poate aparea atunci caind un organizator sau un voluntar
suprima accesul, care este deschis tuturor, sau il face mai impovaritor pentru
un anumit grup de persoane, dar nu este general pentru altii, fird niciun
drept legitim. Acest tip de discriminare este de obicei rezultatul unei
atitudini negative, al prejudecitilor si al stereotipurilor conduse de societate.

Discriminarea poate fi:

Directd — atunci cand o persoand sau organizatie trateazd sau isi propune sd
trateze o altd persoand in mod nefavorabil din cauza unor caracteristici
personale diferite de majoritatea oamenilor.

Indirecti — atunci cind o persoand sau organizatie impune sau 1$i propune si
impund o practici, o cerintd nerezonabild, o conditie care 1i va dezavantaja
pe unii.

Hir;uirea

Hirtuirea este orice comportament inadecvat, verbal sau fizic, care
intimideazi, submineazid sau umileste o altd persoand, si care cu sigurantd nu
este binevenit in lumea sportiva. Hirtuirea se poate face printr-o singuri
actiune si nu este necesar s aibd loc de mai multe ori.

Hartuirea sexuali este un comportament sexual nedorit si/sau nebinevenit,
care o face pe cealaltd persoana si fie umilitd, intimi sau jignita.




Hartuirea poate fi:

e Incercirile de a investiga detaliile cuiva, medicamentele, nevoile de
locuinga sau dizabilitati;

e Cand persoanele cu dizabilitati sunt reprezentate slab §i sinitatea lor
mintala este reprezentati in desene animate, graffiti, imagini;

o Oferirea de informatii despre problemele de sinitate mintaldi sau
dependentele cuiva unor persoane care nu au un motiv necesar sa le stie;

* A face comentarii nepotrivite cu privire la numele sau dizabilitatile cuiva;

 Distribuirea de articole jignitoare sau orice materiale despre persoanele
cu dizabilititi de sinitate mintali sau dependente, pe intranetul unei
organizatii sau prin alte canale de comunicare.

Voluntarii reprezinti evenimentul, organizatia pentru care fac voluntariat,
sportul, federatia nationald (dacd fac voluntariat la un sport anume) si tara lor
(eveniment sportiv internagional). Prin urmare, responsabilitatea pe care o
porti cu privire la comportamentul tiu este mare. Ar trebui sa ai intotdeauna
grijd ca toti spectatorii, fanii si sportivii si aiba sanse egale, si se poatd bucura
de beneficii similare si de acces egal in timpul misiunilor lor de voluntariat.

Bullying-ul la locul de voluntariat

Bullying-ul este un act de ofensa care o determina pe cealaltd persoanai sa se
simtd jenatd — victimizatd sau terorizatd. Bullying-ul este strict interzis in
timpul misiunilor/activititilor de voluntariat fa;i de orice persoand implicatd
la eveniment.

Victimizarea

Victimizarea 1nseamna profitarea sau exploatarea altora pentru ca fie s-au
plans de ceva, fie i-au ajutat pe altii sa faca acest lucru.



Acelasi lucru este valabil §i pentru bullying; ambele sunt strict interzise, iar
sprijinirea lor cu orice actiuni ale tale poate duce la declaratii abuzive,
discriminatorii, intimidante sau ofensatoare sunt interzise in timpul activitatii
de voluntariat.

Consumul de droguri si alcool
Munca de voluntariat este lipsitd de orice consum de alcool si droguri.

Utilizarea, detinerea sau starea sub influenta unor droguri sau substante
chimice ilicite in timpul serviciului si purtdnd uniforma sunt strict interzise.
Este o infractiune si poate fi sesizata autoritatilor legale.

Limita de alcool zero inseamna cd voluntarii care indeplinesc sarcini nu pot
consuma alcool inainte sau in timpul muncii. Siguranta este prioritatea
numirul unu pentru toti cei implicati intr-un eveniment, inclusiv pentru
voluntari. In orice moment in care actionezi ca voluntar, trebuie si fii
constient ci iti desfisori activititile in numele LOC sau al organizatiei.

Fumatul este interzis §i in timpul sarcinilor tale. Sinitatea sportivilor este o
prioritate pentru toatd lumea. Fumatul este interzis in interiorul oriciror
cladiri, teren, in orice fel de facilitati sau vehicule. Existdi zone speciale
desemnate 1n care poti fuma si asta se poate intdimpla doar in pauze.

Sa presupunem ci iei orice tabletd/substantd medicald prescrisi care ar putea
provoca reactii adverse in timpul schimbului tiu. In acest caz, ar trebui sa-ti
informezi liderul de echipi sau managerul de voluntari, inainte de inceperea
turei sau chiar mai devreme, daci este posibil.
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Mengine-te sanatos si in siguranta

Reglementirile clare, informarea corectd la timp §i pregitirea adecvatd a
voluntarilor pentru situatii de urgentd sunt foarte importante pentru
siguranta, confortul §i sinitatea tuturor participantilor, a tuturor celor
prezenti si a tuturor celor implicati in eveniment. Voluntarii sunt ,ochii si
urechile la locul de desfisurare” si orice incident s-ar intdmpla, trebuie sa-I
observe imediat.

Sa presupunem ci esti voluntar in zona de desfisurare a evenimentului. In
acest caz, prima i principala ta responsabilitate este si ai grija de siguranta ta
si de cea a spectatorilor/ participantilor, si si fii congtient de tot felul de
incidente si situatii care se pot intimpla acolo.

Daci observi orice incident care tocmai s-a intimplat, nu trebuie sa parisesti
zona pani cind problema nu este rezolvati. Raporteaza incidentul sau
evenimentul liderului tdu de echipa.

Cea mai importanta si valoroasi lectie de care trebuie si ne amintim mereu
este cd atdta timp cit suntem in siguranta, putem ajuta si rezolva situatia. Asta
inseamni ci trebuie si ne mentinem in sigurantd mai intdi pe noi ingine
inainte de a- ajuta pe altii. Daci te simti nesigur in legiturd cu implicarea ta,
mai bine di-te deoparte si nu face pe eroul cu situatiile care te depigesc.
Nimeni nu are nevoie de o persoani in plus (tu) de care si aibd griji in caz
de situatii grave si urgente!

Pe de alta parte, pentru a te mentine in sigurantd, asigura-te ca ai cu tine in
turd obiectele absolut necesare pentru a-ti indeplini sarcinile. Lasind
deoparte faptul ci este posibil si ai sau nu un spatiu desemnat (centru de
voluntariat) unde si iti lasi lucrurile personale, nimeni nu poate garanta
pentru acestea, deoarece nimeni nu va pazi in mod special dulapurile. Esti
singura persoand responsabild pentru bunurile tale!



Si vedem in continuare cum gestionam situatii speciﬁce:

Canicule extreme vara

Este posibil sa fii nevoit si parasesti climatul de vard cu care esti obisnuit,

locul in care mergi putind si nu fie atit de blind cu temperaturile si

ajustdrile de cildura, asa ca ar trebui si te pregatesti pentru asta:

Verifica periodic conditiile meteorologice, ascultd sfaturile expertilor si
actioneazd 1n consecinta;

Cilitoreste ori de cite ori este posibil la/de la locatie dimineata sau seara,
folosind zone acoperite sau cu umbri, luind pauze regulate, la nevoie;
Evita aglomeratia si spatiile deschise cu mult ciment, lipsite de vegetatie;
Evita sa te expui direct la soare — di-te cu cremi de soare sau chiar mai
bine foloseste haine cu maneci lungi pentru a-ti acoperi intregul corp;
Asiguri-te cd ai o palarie/sapcd ce iti protejeaza capul, si ochelari de soare
pentru a-ti proteja ochii;

Evitd eforturile fizice intense de la prinz pani seara;

Poartd haine usoare, subtiri, confectionate pe cit posibil din bumbac, de
culoare deschisi;

Consuma api si sucuri naturale la temperaturi mai degrabid uzuale (nu
foarte reci) sau infuzii calde de minim 2L;

Evitd pe cit posibil consumul de produse pe bazi de cafeini (cafea, ceai),
zahir (sucuri, dulciuri), niveluri ridicate de grisimi sau alimente extrem
de sarate.

In situatia unei expuneri prelungite, e posibil si ai arsuri sau crampe, si

ajungi la epuizare, sau sa ai un accident vascular cerebral in situatii extreme.

In caz de arsuri — pielea se inroseste, durere, potentiale vezicule, febrd si

dureri de cap — pasii sunt:
9

Fi un dug folosind sipun pentru a-ti curita porii;
Foloseste haine curate si uscate;
Consulta serviciul medical.




In caz de crampe — spasme dureroase, de obicei la nivelul picioarelor si
muschilor abdominali, transpiratie abundentd — pasii sunt:
e Du-te Intr-o zona racoroasa;
e Maseazi usor muschii afectati pentru a reduce spasmele;
 Bea aproximativ 100 ml de api rece la fiecare 15 minute (fird cofeini sau
alcool);
e Consultid serviciul medical daca situatia persista.

In caz de epuizare — transpiratie abundenta cu pielea ce poate fi rece, palidi
sau rosiaticd, puls slab, potentiali crestere a temperaturii, potentiale lesin,
ameteli, virsituri, oboseala sau dureri de cap — pasii sunt:

o intinde-te intr-o zoni ricoroasi;

* Scoate-ti hainele si poartd haine umede i reci;

e Bea apid cu inghitituri mici (100 ml api rece la fiecare 15 minute);

e In caz de virsituri, contacteazi direct serviciile medicale.

In caz de accident vascular cerebral — temperaturd foarte ridicatd, piele
fierbinte, rogiatica si uscata, puls rapid si slab, respiratie rapidi, posibild lipsa
de constientd — pasii sunt:

e Du victima intr-o zona racoroasa;

 Scoate-i hainele si pune-le in api rece sau udi corpul cu cirpe reci;

e Verifici procesul respirator;

e Contacteazi imediat serviciile medicale.

Temperaturi extreme iarna

Este posibil sa participi la evenimente in timpul iernii, unde temperaturile si
clima pot depisi masurile obisnuite de siguranta.
e Verificd periodic conditiile meteorologice, ascultd sfaturile expertilor si
actioneazd in consecinta;
e Evitd si stai mult timp afara la temperaturi hegative; asigura-te ca intri
intr-un loc cald la intervale regulate;
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e Poarta haine in straturi, astfel incat sd le poti scoate cu usuringd cind intri
intr-un loc cald si si le imbraci la loc cind iegi;

e Evita transpiratia si iesitul ud in frig; in cazul in care sarcinile necesita o
activitate fizica solicitantd specifici, deci transpiratie, ia cu tine haine de
schimb si schimba-te regulat;

o Misci-te pentru a-ti mentine corpul cald, dar eviti epuizarea sau
transpiratia;

e Poartd geacd, pantaloni adecvati (impermeabil daci este posibil pentru
activititile de zipadi), bocanci adecvati (nu adidasi sau tenisi), ciciuli,
manusi, fular;

o Bea lichide fierbinti in mod regulat si asiguri-te ci maninci mese
corespunzatoare, la intervale regulate; evitd cofeina pentru perioadele de
lucru afara.

Primele semne de inghet sunt pierderea simtului de atingere si albirea
extremititilor (degete de la miini, picioare, urechi, nas); du-te imediat intr-o
zoni calda §i apeleazi la un serviciu medical pentru a preveni degeraturile.

Expunerea indelungati la temperaturi extrem de reci poate duce la
hipotermie; simptomele sale sunt frisoane incontrolabile, pierderi de
memorie, dezorientare, incoerenta, expresie neclari, somnolengi sau epuizare
aparentd; du-te imediat induntru, scoate-ti hainele umede si incilzeste mai
intdi partea centrald a corpului; bea bauturi calde fird alcool si solicita
asistentd medicala.

Interventiile de urgenta

In primul §i cel mai important rind: nu incerca si faci fagd unei situatii de
urgenta pe cont propriu, daci aceasta poate fio amenintare pentru siguranta
ta. Nu te pune niciodati intr-o pozitie periculoasi. Siguranta ta este
primordiala.




De fiecare datd cind esti constient de tipuri noi §i distincte de urgente,
urmeaza acesti pasi:
1.1dentificd natura problemei si pericolele situatiei.
2.1dentifica persoanele care ar putea ti afectate.
3.Contacteazi-ti liderul de echipa, supervizorul si oferi-i toate informatiile
necesare pentru ca acesta sa evalueze situatia.
4.Incearci si izolezi incidentul si sa te asiguri cd publicul §i toti cei
implicati sunt in siguranta.

Ca §i comportament, trebuie s:
o Rimai calm si agteapta detalii si instructiuni suplimentare;
o Fii gata sa actionezi rapid atunci cind ti se dau ordine;
e Cind ai un radio, asigurd-te ca furnizezi informatiile corecte si primesti
comenzi de la liderul de echipi, supervizorul, managerul de voluntari sau
persoana din forta de munca implicatd in proces.

Procedurile de urgenta

In timpul turei de voluntariat intr-un loc in interior, se poate intdmpla o
urgentd, iar un sunet de alarma va semnala criza.

Nu presupune ci stii numarul de telefon de urgenta si intreabd/informeazi-te
cu privire la el daca te afli intr-o altd tard decat a ta. Asiguri-te ci ti-l vei
aminti.

e in cazul in care primesti o directie clard de la un ofiter de securitate sau
de la orice altd persoani care trebuie si te asiste in procesul de evacuare,
este cel mai important sa ramai calm $1 sa te concentrezi asupra sarcinii
tale. Asta inseamna cd trebuie si te migti rapid si sd ajuti spectatorii si
paraseasca locatia prin cele mai apropiate iesiri.

e Nu colecta bunuri personale.

e Defineste o rutd de trecere accesibild §i ajutd prima datd persoanele cu
dizabilitati si seniorii, urméind cele mai scurte rute.
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o Urmitorul pas este si mergi la punctul de evacuare colectiv si si nu te
intorci la locul de desfisurare pianid cind ofiterul de securitate sau
persoana din forta de munci a dispus altfel.

e Ramii la punctul de evacuare, rimii calm si incearcd si calmezi
spectatorii din jurul tiu.

In calitate de voluntar la intalnirile tale de formare, vei fi instruit cu privire la
cum si reactionezi in aceasta situatie cu un plan clar de raspuns si un plan de
evacuare. Punctul de evacuare va fi marcat pe harta locatiei pe care o vei
obtine la pregitire sau in prima zi de voluntariat.

Urgentele medicale

Multe situatii de urgentd, cum ar fi diferite tipuri de accidente precum
pierderea cunogtintei, probleme respiratorii severe, lesin, hemoragie, febri,
reactie alergica sau arsuri, pot aparea in timpul evenimentului. In acest caz:

o Cere sprijinul sefului de echipi sau oricirui alt personal prin radio si cere
ajutor de la unitatea medicald sau de prim ajutor;

e Asigura zona; asigurd-te cd atdt tu cat si persoana in cauzd vd aﬂat,:i ntr-o
pozitie sigura;

e Incearci si delimitezi zona sau si o faci cit mai intimi pentru a oferi
ajutor persoanel care are nevoie;

e Ai griji de locul in care este plasatd persoana vitimati pentru a fi feritd
de alti spectatori, lasi spatiu pentru aer curat si ai griji ca persoana
vdtdmatad sa nu se simtd jenata sau ruginata;

o Pistreaza-ti calmul §i mentine persoana in cauzi calmi; stai cu ea,
discutd, incearci si obtii informatii cheie relevante pentru starea
medicali;

e Ramii cu persoana vitimatd pini la sosirea ajutorului medical si acordi
primul ajutor de urgenti la nevoie, dar nu muta persoana;

e Cand a sosit echipa medicali, lasd accidentatul in seama lor, rimai alituri
si fii pregitit dacd este nevoie de ajutorul tiu mai departe.




Este foarte recomandat sa nu interveni in cazuri extreme daca situatia nu se
agraveazd, si si astepti sosirea unitatilor specializate. Unititile sunt prezente
in zona evenimentului s1 pot ajunge in mai putin de 5 minute.

O recomandare generali care poate fi utila in orice loc, nu doar in
evenimente sportive, este de altfel, si mergi la un curs de prim ajutor si sa
obtii o certificare. Astfel ai fi mai bine pregatit si faci fatd tuturor situatiilor
medicale, iti va imbunatiti timpul de reactie si abilitatile, si vei sti practic
cum sa procedezi in fiecare caz.

Incendiu

e Daci descoperi focul de pornire, anunti-l imediat sefului de echipid sau
pompierilor;

e Daci focul este mic si existd un stingdtor in apropiere, folose§te—l -
asiguri-te ci utilizezi stingitorul potrivit tipului de incendiu (in functie
de cauza acestuia, citeste etichetele);

e Nu alarma publicul, rimai calmi si incearca sd eviti crearea de panici;

e Daca ai lingi tine o ugd ce protejeazd impotriva incendiilor, stai in
spatele ei si asiguri-te cid e inchisi;

o Identifici urmirind indicatoarele de urgentd ciile de evacuare si
directioneaza multimile spre acestea; este foarte important ca, pe langi
indicatoarele postate in locuri vizibile, si cunosti foarte bine zona pentru
o buni indrumare;

e Nu utiliza ascensoare sau sciri rulante (sisteme activate mecanic),
deoarece cablurile si sistemul de functionare pot fi grav afectate de
cildurd sau ar putea fi arse; lifturile pot obtine cu usurintd efectul de
»Cuptor” si cu siguranta nu vrei sa fii prins inauntru;

e Dirijeaza toatd lumea citre sciri pentru a ajunge la nivelul solului;

e In cazul in care trebuie si folosesti usi pentru a accesa alte zone, verifica
mai intai temperatura usii (apropiindu-te de ea sau prin atingere) — daci
este fierbinte, nu o deschide; este foarte probabil ca focul si fi ajuns deja
in spatele ei; daci este rece, deschide-o incet si uiti-te dacd focul sau
fumul blocheazi ciile de evacuare; daci acestea sunt blocate, cauti o alta
alternativi;



 Pentru cazul in care nu te poti evacua (iesiri blocate), du-te la cea mai
apropiatd fereastra sigurd sau spagiu care comunica cu exteriorul; incearci
si blochezi accesul fumului in zoni ta cu haine umede sau carpe si
aseazi-le la usi. Asiguri-te cd ceilalti stiu unde te afli (informeazi
operatorul sau contacteazi o persoani din afara cladirii care te poate
vedea);

e Daci trebuie si treci printr-o zoni de fum, ai grijd de tine si ca cei din
jur si tind capul cit mai aproape de sol (fumul se ridicd si umple spatiul
de sus in jos), si respire dacd se poate, printr-o carpi umedi, §i si
foloseascd peretii din jurul lor ca indicatori pentru iesire;

e In cazul in care hainele tale iau foc, nu fugi; pune-te la pamint si
rostogoleste-te de pe o parte pe alt pentru a atenua flicirile;

e in nici un caz nu te opri sau incerca sa mergi impotriva curentului in
timp ce esti prins intr-o multime; ai sanse foarte mari si fii doborat si
cilcat in picioare; di-te la o parte dacd simti ca trebuie sa te opresti sau si
ajuti pe cineva din spatele tiu, dar nu face pe eroul depisindu-ti
capacitatea!

e Nu incerca sa-ti iei lucrurile personale. Daci esti surprins de un incendiu
care depiseste posibilitatea de a fi controlat, mai bine scapi mai intii, apoi
anunti incidentul operatorilor de urgenta.

Cele mai obisnuite cauze ale incendiilor sunt fumatul in alte locuri decit cele
specifice, sistemele electronice defecte sau folosirea lor. Gandeste-te la
acgiunile tale pentru a-i mentine pe toti in siguranga in jurul tau.

Inundatie

In general, zonele 1n care au loc evenimente mari sunt bine protejate pentru
acest caz si au un sistem bun de drenaj pentru a evita inundatiile masive. Cu
toate acestea, inundatiile pot avea loc chiar si in interior, din cauza
defectiunilor sau a fisurarii/defectarii sistemului de apa.




Anunti imediat evenimentul; daca poti opri scurgerea (prin inchiderea
robinetului, sistemul de alimentare) fi-o imediat;

Daca te afli in imposibilitatea de a opri apa, incearca si o ,izolezi” —
incearca sd asiguri scurgerea intr-un cos de gunol mare sau un container
care poate fi usor inlocuit/golit, dar care are o capacitate destul de mare;
Evita pe cit posibil rispandirea apei in alte zone;

indepirteazé toate echipamentele electronice si scoate din priza orice
sursa posibild de electricitate — ai grija cum manipulezi sursa electricd cu
mainile ude;

Evalueazi daci existd vreo persoani ranitd si ia contactul cu suportul
medical.

Cutremur

Cutremurele se intdmpli de asemenea imprevizibile si nu avem mare lucru de

ficut impotriva lor, dar asiguri-te ca daunele vor ajunge la minimum.

Rimai calm §i rispindeste o atitudine calmi citre oamenii din jurul tau,
pani cand tremurul inceteazi;

Nu incerca si iesi afard sau sa mergi pe un balcon;

Ascunde-te sub un loc solid si tine-te bine (sub o masi solidi, un birou,
intr-un toc de ugi, etc); dacd nu existd un astfel de spatiu, ghemuieste-te
$i ramai jos lﬁngi un perete interior;

Protejeaza-ti capul $1 faga;

fndepérteazi—te de obiectele ce se pot sparge usor precum ferestre, usi sau
oglinzi, sau de obiecte care pot cidea cu usurintd (nefixate pe pereti)
precum rafturi, dulapuri, limpi;

Nu folosi liftul, si este de asemenea mai sigur si eviti utilizarea scirilor
(structura acestora ar putea fi afectatd);

Daca esti afard, stai departe de ferestre, usi, in general clidiri, poduri,
stalpi sau cabluri electrice — fii cAt mai mult in aer liber pentru ca niciun
obiect si nu cadi peste tine;

In cazul cablurilor cizute eviti zona, mai ales daci in apropiere existd o
scurgere de api;



Odatd ce tremuratul a incetat, evalueazd situagia din jurul tiu -
posibilitate de evacuare, rani;

In situatia in care ramai prins in interiorul unei inciperi sau sub obiecte
cidzute, asiguri-te cd faci ceva zgomot la intervale regulate (nu tipa,
loveste cu un obiect dur in jurul tiu in zona cea mai compacti in care
esti prins); acest lucru il va ajuta pe salvator si te localizeze si si te scoatd
de acolo; pastreaza-ti calmul §i economiseste-ti energia, deoarece s-ar
putea si nu stii cAt timp ai putea fi prins sub darimaturi.

Furtuna

Furtunile sunt destul de frecvente si se intAmpla des in timpul verii. Este

important sa te mentii in siguranta chiar s1 1n acest context.

Cum si stii ¢a o furtund puternici este pe cale si se apropie? Urmind regula

30-30: daca dupa ce ai vizut un fulger nu poti numira pana la 30 inainte de a

auzi tunetul, intrd intr-o cladire sau rimai induntru; dupa ultimul tunet auzit,

ramai induntru cel putin alte 30 de minute.

Evitd activititile in aer liber — opriste-te si intrd intr-o cladire; evita baile
deoarece instalatiile pot conduce electricitatea;

Dacia te afli intr-un spatiu larg deschis, fird cladiri in apropiere, evitd
obiectele inalte din spatiile deschise simple (arbori singulari, stalpi de
fier);

Stai departe de copacii sau ramurile uscate ce pot cadea peste tine;
Incearci si te mentii cit mai uscat posibil;

Daca egti aproape de o padure, cautd o zoni cu copaci mai putin inalti;
daca ai o zoni inferioard in apropiere (o vale), este un loc bun in care si
mergi; daca te afli pe un lac sau pe mare, du-te cit mai repede la mal i
giseste-ti addpost (apa conduce electricitatea);

Daci nu existi vreun loc in care si te adéposte§ti $1 simti ca i se ridica
pirul (semn al unui potential fulger), ghemuieste-te cat mai aproape de
pamant, acoperi-ti urechile si ceafa si apropie-ti cilciiele; nu te intinde
pe jos — trebuie sd reduci cit mai mult posibil contactul cu solul;




e In timp ce esti induntru, stai departe de ferestrele si usile deschise; ar
putea fi chiar mai bine si le inchizi;

e In caz de fulgere, asiguri-te ca deconectezi orice echipament electric sau
opreste alimentarea electrica.

Pericol electric

Prima reguli cu electricitatea este si nu improvizezi niciodati. In acest caz,
poti apela la un tehnician autorizat dacid sunt necesare reparatii.
e Nu incerca si stingi incendiile electrice cu apa!ll Existd stingitoare
speciale (pulberi specifice) pentru aceasti situatie;
e Nu atinge niciun sistem electric dacd nu ai pregitire speciala pentru asta
sau nu ai fost autorizat si faci asta:
¢ Nu atinge nicio componenta electrica cu mainile ude;
e In cazul in care descoperi orice anomalie, cum ar fi cabluri, prize
deteriorate, adaptoare cu mai multe prize supraincilzite, mufe sparte etc.,
contacteazi supervizorul sau persoana responsabili a fortei de munca.

Pericol chimic

In cazul in care descoperi o scurgere chimica:

o Contacteazi-ti supervizorul;

e Si presupunem ci orice parte a pielii este expusi la o substantd chimici
periculoasa. In acest caz, trebuie si mergi la un profesionist care iti va
face decontaminarea, ce se face de obicei cu api sau un neutralizator;

e Dacd poti si este necesar, incearcd sd opresti scurgerea, fird a te pune in
pericol.

Urmareste intotdeauna instructiunile coordonatorilor sau fortelor de ordine
si totul va fi in regula i tu vei fi in siguranta.
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Comunicarea cu terl,:ii

Am vizut deja cateva dintre aspectele legate de cum si comunicim cu

oOamenili cu care interactiondm, dar totusi este important pentru noi sa

mentiondm tipul de informagii pe care ai putea fi liber si le impartasesti

celorlalti sau cum sa interactionezi cu tertii pe care ii intilnegti.

Sa recapitulam:

Postare pe retelele de socializare

Evitd cu orice pret sa publici o fotografie a acreditarii complete, in special
zona de securitate (cod de bare/QR), deoarece poate fi usor copiatd si
falsificata.

Nu abuza de oportunitatea de a fi in contact cu sportivii pentru a face
fotografii cu ei.

Nu ai voie si intri cu o cameri foto/video profesionald decit dacd ai
autorizatie pentru asta, pe acreditare (parte a echipei media, in unele
cazuri particulare).

Nu ar trebui si postezi fotografii in timp ce esti in timpul turei din
interiorul zonelor restrictionate pentru public si nici si faci live-uri,
sesiuni de foto/video in timpul turei (§i nu esti in pauzi).

Toate fotografiile pe care le postezi in timp ce porti uniforma nu trebuie
sd piteze imaginea evenimentului si nici si dezviluie informatii care ar
putea fi considerate confidentiale.

Nu impartisi incidente, accidente sau intimpliri ,din spatele usilor
inchise”, in special ce implici sportivii — ai datoria si le protejezi
confidentialitatea i sa pastrezi datele cu care intri in contact in deplind
confidentialitate.




10. Comunicarea
§z’ z'emr/viz’
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¢ Este recomandat ca atunci cind faci o fotografie cu alte persoane, si le

ceri permisiunea pentru asta inainte de toate. Nu toati lumea vrea si fie
vedetd pe paginile tale.

Posteazi fotografii, videoclipuri si articole care promoveazi evenimentul,
explicd munca pe care o faci (fird a oferi detalii sau date prea specifice) si
ajutd la promovarea si cresterea vizibilitatii evenimentului in comunitatea
ta online. In cazul in care ai indoieli cu privire la tipul de continut pe
care ar trebui si-l faci public, intreabi-ti liderul echipei sau
departamentul media al evenimentului.

Comunicarea §i interactiunea cu fortele publice

Stewarzii de securitate sunt ,prietenii” tii in timpul evenimentului §i iti
pot fi de mare ajutor in multe tipuri de situatii si invers. Nu trebuie si ai
de-a face la nesfarsit cu un spectator nepoliticos, care nu respecta regulile
locului de desfiasurare, iar aici este locul in care securitatea poate
interveni in rezolvarea problemei.

In cazul situatiilor de urgentd, fie ca implica politisti, pompieri, jandarmi
sau asistentd medicala, asiguri-te in primul rind ca se pastreaza calmul,
redu panica in rindul persoanelor implicate, §i anuntd serviciile
corespunzitoare despre situatie. Asiguri-te ca descrii detaliile relevante si
cit mai exacte posibil, astfel incit acestea si poatd evalua situatia inainte
de a ajunge la locul tiu. Oferi detaliile concrete a locatiei tale si detalii in
cazul in care te afli intr-o zona mai restrasi, neintens circulati.

Ascultd operatorul si furnizeazi detaliul solicitat, intr-o maniera calma.
Nu numai ci acest lucru ar afecta pozitiv timpul de rispuns si ajutorul
oferit, dar ar pistra si calmul persoanelor implicate in incident. Ai nevoie
de ei calmi, deoarece ar putea avea nevoie si iti ofere informatii esentiale
pe care ar trebui sa le transmiti operatorului.

Fii deschis si dornic sd ajuti cu tot ce poti, totusi lasd profesionistii sa-si
faca treaba §i implica-te dupi sosirea lor numai daci ajutorul tiu este
necesar. Asiguri-te ci furnizezi din nou detaliile respondentilor de la fata
locului si pune-i la curent cu evolutia situagiei, daci s-au produs
modificiri intre timp.



Interactiunea cu VIP-urile si sponsorii

Aceasta este o categorie speciali de invitati extrem de valorosi pentru
imaginea evenimentului. Dacd doresti sd interactionezi cu ei, asiguri-te ca
nu deranjezi cu opiniile personale (nu ar trebui si le exprimi daci nu ¢i se cer
in mod expres), si interferezi in discutiile lor sau si le impiedici interactiunile
cu prezenta ta fizicd (ori de cte ori este posibil).

Daca trebuie si li te adresezi, nu trebuie si-i tratezi altfel decit pe spectatori
sau alte persoane cu care intri in contact. Asta inseamna cd 1i vei trata in mod
egal cu respect, fiind politicos si amabil, si incercind si 1i ajuti cu orice
nevoie ar avea.

Numegte sau cheami o altd persoani care s-ar putea ocupa de cererea lor in
cazul in care nu esti calificat sau nu egti in postura de a face acest lucru. Nu
este nevoie si faci eforturi suplimentare pentru ei din cauza statutului lor, dar
asigura-te Ca sunt serviti corespunzator atunci cand este cazul.

Linia comunicarii in rezolvarea de probleme

lerarhia in rezolvarea problemelor, preocupirilor sau dilemele tale urmeaza
pasul simplu de a merge la prima persoani de deasupra ta sau la prima
persoani relevantd pentru situatia ta:
e contacteazd mai intai liderul de echipd (coordonatorul direct al activititii
tale);
e contacteazi supervizorul (managerul liderului de echipi, care se ocupi cu
gestionarea tuturor liderilor de echipi);
e contacteazi directorul adjunct al locului de desfisurare (responsabilul cu
directorii de subdiviziune);
e contacteazi managerul locatiei (persoana responsabili cu intreaga
locatie).




Voluntari Lider de echipa Supervizor

Directorul Manager de
adjunct al locatiei locatie

Asiguri-te cd ai toate contactele responsabililor sub coordonarea directd a
ciror te afli sau a celor a cui munci este legatd de a ta. De exemplu, daci esti
atagat de echipi, ar trebui si ai contactele celor de la cazare, transport,
alimentatie, sald de antrenament si zona de competitie.



Schimbul de voluntari §i programul

Vei primi turele de voluntariat in functie de datele de disponibilitate pe care
le-ai scris in cererea ta si de necesitatea unui post de voluntariat cu serviciile
tale.

Programul schimburilor iti este dat inainte de evenimentul sportiv, astfel
incat sa poti fi gata si bine pregatit pentru ziua in care va incepe calitoria ta
de voluntariat.

Este esential sd ai in vedere timpul necesar pentru a calatori de la cazare la
locul unde are loc evenimentul sportiv.

Daci este posibil, soseste cu 5-10 minute mai devreme de ora mentionatd in
orar ca ora de incepere a turei, dar nu intirzia niciodati. Pentru a asigura
buna desfasurare a evenimentului sportiv, trebuie si ajungi la timp pentru
schimbul tiu in fiecare zi.

Daci esti voluntar la un (mega) eveniment semnificativ, ia in considerare
timpul necesar pentru a trece prin controalele de securitate §i a ajunge la
timp la postul tau.

Daci nu poti veni in acea zi sau, din orice motiv, ai intirziat semnificativ
pentru schimbul tiu, contacteazi liderul echipei sau managerul de voluntari
si informeaza-1 despre situatie. Pozitia ta nu trebuie s3 rimina goala si trebuie
ocupatd cu un alt voluntar care poate ajuta (existd voluntari de rezervi care ar
putea ocupa postul pani la sosirea ta, dacd este anuntat in timp util).




Si presupunem ci, indiferent de motiv, se realizeazi o schimbare in orarul
tdu pe care l-ai acceptatdeja inainte de inceperea evenimentului. In acest caz,
este esential s3 informezi cit mai repede posibil managerul de voluntari. Ia in
considerare faptul ci a fi voluntar este vital ca orice altd pozitie platita.

Pozitia ta are responsabilititile si obligatiile ei si este un privilegiu sa faci
parte dintr-un eveniment sportiv. Este esential si iei in considerare acest
lucru i si actionezi conform codului de conduitd pentru voluntari.
Flexibilitatea si cooperarea sunt intotdeauna bine recunoscute §i apreciate de
managerii de voluntari.

Cand ti se termind tura, ar trebui sa te asiguri ci discugi cu liderul echipei si
parasesti apoi locul. Nu uita ci dupd turd, reprezinti in continuare
evenimentul sportiv si pe toti implicati pind in momentul in care nu mai
porti uniforma de voluntar.

Odihneste-te bine, fii pregitit pentru a doua zi si pentru noua provocare de
voluntariat.

Departamente si posturi de lucru

Posturile de voluntariat la FOH (Zona vizibild) sunt cele care interactioneazi
direct cu spectatorii sau mass-media (persoane externe), in timp ce posturile
BOH (Zona din spatele scenei) sunt cele care nu opereazi in contact direct
cu persoane externe, iar in unele cazuri ele s-ar putea sa nu fie nici maicar
,vizibile” pentru public.

Sa vedem citeva dintre cele mai importante pozitii FOH:
1. Voluntari care asista la securitate

Cand spectatorii ajung la locul de desfasurare, vor trece printr-un proces de
control de securitate similar cu cel al aeroporturilor.
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Sarcinile voluntarilor la acest loc sunt de a:

e Ura bun venit spectatorilor;

e Se asigura ci spectatorii sunt pregititi pentru procesul de verificare de
securitate;

o La cozile de la intrare, vor verifica dacd spectatorii au biletele potrivite si
le detin pe cele corecte;

e Daca sunt abordati de citre o persoani acreditatd sau un spectator cu
dizabilititi, acestia vor mentiona calea citre portile sau cozile desemnate;

o Verificid vizual dacd spectatorii au obiecte interzise si le reamintesc cu
amabilitate ci acestea sunt interzise la locul de desfasurare.

Un ton prietenos, primitor, cald si cu zdmbet din partea voluntarilor este
asteptat in comunicarea cu toti spectatorii si persoanele acreditate, firi orice
discriminare.

2. Maresalul spectatorilor

Daca postul tiu este de maresal al spectatorilor, vei fi situat in pozitia
centrald, langd locatia de desfisurare a evenimentului. Responsabilititile tale
principale vor fi si oferi indrumairi s1 informagii spectatorilor.

In calitate de maregal al spectatorilor, vei fi responsabil pentru supravegherea
zonei desemnate si pentru a raporta orice problemi. Va fi de datoria ta si
anunti tot felul de informatii spectatorilor si o vei face folosind un megafon
cu un ton clar §i un mesaj clar.

3. Stewarzi

Dupi ce spectatorii intrd in locatie, multi dintre ei vor fi pentru prima data
aici si vor trebui si-gi giseascd locurile. Stewardul este voluntarul care va
asista spectatorii, 1i va indruma citre locurile lor si va ajuta cu orice problema
legatd de bilete i locuri, cum ar fi: bilete duplicate, scaune sparte, vederi
obstructionate, etc.
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Cand spectatorii intra in locatie si se ageazi la locul lor, voluntarii stewarzi se
vor ocupa si de actiunile restricfionate/interzise in zona de tribune.

Asta inseamna cd daci vid un spectator stind in picioare in timpul jocurilor
si blocand vederea altor spectatori, stewardul va aminti politicos oaspetilor sa
respecte regulamentul locatiei si sd ia loc. Daca actiunea se repetd, stewardul
va trebui sd informeze oaspetii i li se va cere s pariseasca locatia.

Cand trebuie si faci fagd unui oaspete problematic sau care face actiuni
interzise in mod repetat dupa notificarea ta, explici situatia liderului echipei
si ceri sa fii sprijinit/ajutat.

9

In calitate de steward, voluntarul trebuie si invete locul de desfisurare
(scaune, rand, blocuri, intriri, iesiri, facilititi), programul competitiei si toate
informatiile conexe la acestea.

Orice ai face, ai griji de siguranta ta in timpul turei, iar siguranta
spectatorilor (oaspetilor) este prioritatea numirul unu.

4. Monitorul de acces

Monitorul de acces este o pozitie in care voluntarul std in fata punctului de
control al accesului si va verifica acreditarea, care oferd privilegii de acces la
locul sau zona respectiva. Detinatorii acreditirii sunt sportivii, presa, forta de
munci, sponsorii, demnitarii, etc.

Voluntarul monitorul de acces va cere cu o voce calmi §i politicoasd si
verifice fotografia de acreditare fird a atinge acreditarea, si s vada daci se
potriveste cu persoana respectivi. Daca proprietarul de acreditare poartd
ochelari de soare, pilirie sau mascd, ar trebui sa i se ceard, in acelasi mod
politicos, si le scoatd pentru a fi verificate in mod corespunzitor. Apoi va
verifica zona daci este cea corecti.



Sa presupunem ci persoana acreditatd are o problemid cu acreditarea, pe care
voluntarul nu o poate rezolva, sarcina ta este sa ghidezi persoana catre centrul
de acreditare al locatiei, unde va fi rezolvata orice problema cu aceasta.

Ai grija de siguranta ta §i nu incerca niciodati si opresti 0 persoana acreditati
de la orice miscare nedoritd dupia sfatul tau. Incearci si retii orice
caracteristici a persoanei (culoarea pirului, inaltime, tipul corpului, orice
semn vizibil specific) si raporteazi cat mai repede posibil liderului echipei tale
sau securitatii.

5. Punct/Serviciu de informare

Serviciul de informare, sau punctul de informare, este locul unde spectatorii
si oaspetii pot obtine informatii despre jocuri.
9 9 9 9

Voluntarii acestui departament ofera diverse servicii legate de jocuri, locatii,
informatii generale sau servicii de obiecte pierdute.

o Informatii despre jocuri: acestea sunt informatii privind transportul de
la si catre locatie, si date pentru evenimentul in sine.

o Informatii despre locatie: indicatii in locatie, facilititi din interior,
rezultate ale jocurilor, etc.

o Informatii generale: aici sunt incluse tot felul de informatii referitoare
la alte evenimente (culturd, arte), atractii turistice si evenimentul
principal. Acesta este de obicei un tip de organizare la evenimentele
sportive mai importante.

o Departamentul de obiecte pierdute §i gisite: voluntarii sunt
responsabili pentru gestionarea, inregistrarea si transferul obiectelor
pierdute si gasite, si colectarea rapoartelor privind lucrurile pierdute
ficute dupa pierderea unui articol, inregistrarea obiectelor descoperite in
sistem, etc.
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Punctul/serviciul de informare furnizeazi de obicei materiale pentru diferite
servicii precum laptop cu conexiune la internet; etichete pentru obiecte
pierdute si gasite; ghiduri pentru spectatori; materiale de relatii publice, etc.

6. Ajutorarea spectatorilor cu mobilitate redusa

Putem intilni spectatori cu nevoi diferite, precum mobilitate redusi,
utilizatori de scaune rulante, adul¢i in varstd, gravide, etc. care ar putea avea
nevoie de asistenta.

Voluntarii sunt responsabili pentru a ajuta acesti spectatori si aiba o
experientd de joc pozitiva si plicutd. Spectatorii cu mobilitate redusd primesc
suport imediat.

Voluntarii trebuie si-si ofere mai intdi sprijinul §i, daca este necesar, va
intreba cum si procedeze pentru a-1 oferi. Persoana in cauza stie cel mai bine
ce fel de ajutor ar putea avea nevoie. De asemenea, este important si le
asculti cu atentie instructiunile, si vezi locatia si toate rutele, si facilitatile
accesibile precum toaletele.

In calitate de voluntar la locul de desfasurare, ar trebui si fii pregatit §i bine
informat cu privire la comportamentele mult diferite ale spectatorilor si
situatiile care vor necesita o reactie calmi i rapida din partea ta.

Una dintre ele este atunci cind te ocupi de o persoani pierdutd. Acestia sunt
de obicei adulti in varstd cu dementa si copii mici. In ambele cazuri, avem
spectatori cu capacitate de decizie scizutid sau lipsa. In aglomeratia locului de
desfasurare se poate intdmpla rapid ca acestia sa fie separati de tutorii lor §i
pierduti.

Daca intﬁlnegti un tutore care cauta un copil sau o persoana in varstd, este
esential sd stai cu el, sd incerci si-l sprijini si si-1 calmezi. Suni politia si nu
parisi locul cu tutorele. Asteapti si vina politia si informeazi intre timp seful

echipei.



Daca persoana in vérsta sau copilul este gasit inainte de sosirea politiei, intre
timp, luati toate informatiile personale si dati-le politiei cind vine.

Daci intilnesti o persoana in varstd sau un copil pierdut, rimii cu ea la locul
respectiv si raporteaza imediat situatia, §i gestioneaztd persoana pierduti
(persoani in varstd sau un copil) pani la sosirea politistilor.

La locul de desfasurare, vei gasi facilititi precum zonele pentru fani, sali de
interviuri, zona mixtd, saloane de presi §i media, sala de presa, vestiarul
sportivilor, camera de control antidoping, zona de ceremonii, etc.

7. Lucrul cu mass-media

Mass-media reprezintd contributia extrem de importanti la orice tip de
eveniment sportiv. In calitate de voluntar care lucreazi cu presa, este vital si
fii congtient de faptul ci jurnalistii sau fotografii lucreaza toatd siptiméina,
toate cele sapte zile ale siptimanii, sub termene strinse si presiune enormi. A
le oferi sprijin si intelegerea acestora este esential.

In calitate de voluntar, nu trebuie si iei nicio parte §i sa dai un interviu sau
si-ti dai cu parerea dacd te intreaba o persoani din media. Rimaii respectuos
si indrumai politicos persoana media citre supervizorul tiu.

Cand lucrezi la locul de desfasurare, fii congtient de camerele de televiziune
care transmit jocurile in direct. Stai in lateral si fii profesionist. Daca lucrezi
cu materiale confidentiale, ai grija si nu le lasi in zona usor accesibila pentru
mass-media si public.

8. Acreditare
Activitatea principald la acreditare este eliberarea si gestionarea cardului de

acreditare. Majoritatea lucririlor sunt efectuate chiar inainte de inceperea
evenimentului sportiv.
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Cind o persoani care are nevoie de acreditare se apropie, mai intii verifici
identitatea doveditd cu cartea de identitate sau pasaportul, si emite pe loc un
card personal de acreditare.

Este necesar ca toti voluntarii sa stie si foloseascd un calculator, imprimanta
sau laminator pentru a produce acreditirile pentru eveniment, asa ca vei fii
instruit pentru aceastd operatiune si modul de manipulare a lor.

Nu poti face greseli cu acreditarea deoarece contine informatii sensibile
precum data nasterii, numele, functia, numarul de inregistrare, tara.

Acest departament rezolva problemele legate de deteriorare, acreditiri furate
sau pierdute, retipirind una noud in timpul competitiei.

Retine ci acesta este un rol care va necesita adesea schimburi devreme si ore
de lucru tirzii, deoarece nimeni nu poate intra la locul evenimentului fira
acreditare, nici la hoteluri (ar putea avea nevoie de acreditare inainte de
inceperea evenimentelor). Prin urmare, schimburile devreme sunt foarte

posibile.

Vei intra in contact cu oameni din multe parti ale lumii din medii culturale
diferite. O atitudine prietenoasa si un zimbet frumos si cald sunt esentiale.

Sarcini cheie §i cerini,:e personale

Sa intrdim 1in structura departamentelor si rolurile potentiale sub fiecare,
precum si sarcinile si cerintele personale pentru aceste pozitii.

Acreditare — asistarea fortei de munca, voluntarii, VIP-urile, sportivii,
antrenorii, reprezentantii echipei, etc. si obtina accesul la eveniment.

Sarcini cheie:
e Bun venit persoanelor care au nevoie de o acreditare;
e Imprimarea cardurilor de acreditare;



e Distribuirea acreditirii;
e Asigurarea suportului administrativ general;
o Asistentd la implementarea zonei de acreditare a stadionului.

Cerinte personale:
e Personalitate maturi;
 Sunt necesare cunostinte bune de limba englezi (sau limba principald a
evenimentului);
e Lucru confortabil cu calculatoare si baze de date;
o Capabil s3 rimana calm sub presiune;
o Atentie la detalii;
o Capabil si lucreze ore lungi si sd pastreze concentrarea;
e Persoana proactiva §i energica.

Centru de uniforme — implicarea in procesul de colectare a uniformelor in
trei etape.

Sarcini cheie:

e Desfacerea uniformele $1 pregdtirea acestora pe dimensiune, tip st
departament;

. ,,inregistrarea” cu scanarea codului de bare de acreditare cu un cititor de
coduri de bare si urarea de bun venit in centrul de uniforme; pe baza
tabelului de mirimi, va oferi articolele care se potrivesc cu mirimea
ceruta;

o ,lesirea” unde va verifica fiecare articol ca parte a uniformei, scaneazi
codurile de bare unul cite unul; efectueazi o verificare finald pentru a se
asigura cd a dat cantitatea si dimensiunea corecte de articole uniforme,
apoi face iesirea persoanei.

Cerinte personale:
 Personalitate responsabila;
o Atentie la detalii;
e Abordare sistematici de lucru;
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e Lucrul cu calculatorul;

o Tubeste lucrul cu oamenii;
e Riamine calm sub presiune i poate pistra atitudinea pozitiva.

Cazare - sprijind delegatiile in locurile lor de cazare (hoteluri, sat).

Sarcini cheie:
. intﬁmpinarea delegatiilor §i oaspetilor in hotelurile oficiale;
e Sprijin pe durata sederii lor;
o Oferd informatii despre programul de transport, locatiile competitiilor.

Cerinte personale:
o Excelente abilitati de comunicare;
e Responsabil;
* Ingenios;
¢ Orientat spre rezolvarea de probleme;
o Atitudine pozitiva prietenoasi;
e Plicere si lucreze cu oamenii;
e Cunoasterea limbii engleze/limbii oficiale a evenimentului (orice altd
limba este un plus);
* Buni cunoastere a orasului reprezinti un plus;

Atasat de echipd — voluntar care insoteste o delegatie pe toati durata
competitiei (inainte de a ajunge la antrenament/competitie, in timpul
evenimentului, intoarcerea la cazare).

Sarcini cheie:
. intﬁmpinarea delegatiilor;
. fnso§e§te delegatia desemnatd la antrenamente §i meciuri;
* Sprijin in procesul de acreditare si/sau cazare;
o Furnizeazd informatii cu privire la transport, locatii sau orice alt tip de
suport necesar
» Contactul dintre echipi si organizatori.



Cerinte personale:

Excelente abilititi de comunicare;

Responsabil;

Ingenios;

Orientat spre rezolvarea de probleme;

Atitudine pozitiva prietenoasi;

Plicere in lucrul cu oamenii;

Cunoasterea limbii engleze/limbii oficiale a evenimentului (orice altd
limbi este un plus);

Cunoasterea buni a orasului reprezintd un plus

Joker — inlocuire de rezervi pentru orice tip de pozitie.

Sarcini cheie:

Inlocuirea oricarui tip de pozitie, in orice moment, cind se intimpli ceva
neasteptat.
9

Cerinte personale:

Excelente abilititi de comunicare;

Versatil, rezistent si dornic de actiuni neplanificate;
Nu se teme de provociri;

Responsabil;

Ingenios;

Orientat spre rezolvarea de probleme;

Atitudine pozitiva prietenoasi;

Plicere in lucrul cu oamenii;

Bune abilitati logistice;

Cunoasterea limbii engleze/limbii oficiale a evenimentului (orice alti
limba este un plus).




Evenimente secundare / Zona fanilor — diferite evenimente si activititi

pentru public sau trecitori.

Sarcini cheie:

Sprijinirea organizirii de activitati culturale, educationale, artistice sau
sportive de amatori;

Atragerea oamenilor la competitii;

Promovarea meciurilor citre trecitori;

Propune si implementeazi activitai care sd atraga si sa implice oamenii;
Sprijin pentru seminarii, intAlniri, conferinte sau altele similare.

Cerinte personale:

Excelente abilititi de comunicare;

Versatil, rezistent si dornic de actiuni neplanificate;

Responsabil;

Ingenios;

Atitudine pozitiva prietenoasi;

Plicere in lucrul cu persoane de diferite categorii de varst;

Cunoasterea limbii engleze/limbii oficiale a evenimentului (orice altd
limba este un plus).

Indrumare in jurul locului de desfé§urare — ofera informatii si indicatii.

Sarcini cheie:

intﬁmpinarea spectatorilor;

Furnizarea de instructiuni spectatorilor si altor participanti la locatii si
alte facilitai;

Verificarea si scanarea biletelor folosind scanerul specificat;

Ajutd spectatorii si se miste fird probleme si si-i directioneze citre
locurile lor i zonele de vizionare;

Raspunde la o varietate de intrebari, inclusiv locatia magazinului oficial,
ora de incepere a urmitorului eveniment, locul toaletelor, etc.;

Dupi incheierea competitiei, sustinerea iesirii fird probleme.



Cerinte personale:

Excelente abilititi de comunicare;

Atitudine pozitiva prietenoasi;

Plicere in lucrul cu oamenii;

Cunoasterea limbii engleze/limbii oficiale a evenimentului (orice alti
limbi este un plus);

Atitudine ,se poate” si de rezolvare a problemelor;

Gata de lucru in diferite conditii meteorologice (vreme caldi insoriti,
ninsoare rece, zi cu ploaie).

Echipa aeroportului — sosirea si plecarea delegatiilor, voluntarilor, etc.

Aceasta este prima si ultima poartd spre iesirea din tard, jar atitudinea ta

prietenoasi si zdmbitoare va fi impresia totald generald a celor implicati in

evenimentul sportiv.

Sarcini cheie:

Reprezentarea evenimentului sportiv intr-o maniera prietenoasa i
profesionisté la aeroport;

Salutarea personalului evenimentului sportiv, sponsorului si oaspetilor de
la aeroport;

Persoand de contact pentru toti invitagii cu privire la evenimente,
informatii utile, orare, sistem de transport;

Asistarea indivizilor §i grupurilor prin procedurile aeroportuare la
transport;

indeplinegte orice alte sarcini care pot fi necesare in mod rezonabil.

Cerinte personale:

Aspect inteligent;

Excelente abilititi de comunicare;

Bun venit delegatiilor la punctul de informare;
Atitudine pozitivd prietenoasi cu bune maniere culturale;
Si se bucure de lucrul cu oamenii;

Gandire rapida;

Atitudine ,se poate” si de rezolvare a problemelor;




e Cunoagsterea limbii engleze/limbii oficiale a evenimentului (orice altd

limba este un plus);
 Disponibilitate de a lucra noaptea tirziu i in ture de dimineata devreme.

Operatiuni de bilete / VIP - verifica biletele, locurile la locul de
desfasurare. Sprijind VIP-urile in orice au nevoie, din momentul in care
ajung la locatie §i pana la plecare.

Sarcini cheie:
o Sustine casa de bilete cu cereri de bilete de ultimd ord si procesul de
colectare;
o Ambalarea biletelor, organizarea biroului si alte sarcini logistice;
e Verifici locurile in tribune;
o Asistenta la procedurile de testare a controlului accesului electronic.

Cerinte personale:
 Persoand matura, responsabili si de incredere;
e Lucruin echipi, motivat §i proactiv;
e Personalitate exceptional de fiabila i flexibild, cu atitudine profesionald
$1 bun simt;
o Calm si prietenos sub presiune;
e Bune abilititi organizatorice.

Logistic — suport pentru echipa de depozit-logistica.

Sarcini cheie:

e Inspectarea marfurilor la sosire;

e Numairarea §i distribuirea echipamentului pentru evenimente sportive
citre diferite grupuri tintd din interiorul §i din afara locatiei;

o Descircarea si incarcarea vehiculelor de livrare;

e Sustinerea operatiunilor de ambalare uniformi in cadrul depozitului
logistic;

 Rispunsul la solicitari si nevoi suplimentare.



Cerinte personale:
 Conditie fizicd puternici;
o Abil de lucru in echipa cu posibilitatea de a construi relatii de lucru
puternice;
o Capabil sa lucreze sub presiune si si rimind calm in situatii potential
stresante;
e In mod ideal, experientd anterioard in logistica.

Soferi de transport — sprijinirea managementului evenimentului sportiv
prin transportul fird probleme a tuturor partilor interesate ale evenimentului
(atleti, antrenori, oficiali de echipis etc.) in vehiculele desemnate, de obicei
cu sigla evenimentului sportiv, 1intre locul competitiei, locul
antrenamentului, hoteluri, etc.

Departamentul de transport se ocupa si de aspectele logistice ale serviciilor de
navetd precum programarea, locatiile, opririle, etc. ale delegatiilor, VIP-
urilor, publicului etc.

Sarcini cheie:
¢ Conducerea vehiculelor desemnate pe rute deja definite;
e Transportarea piri,:ilor interesate intr-un mod sigur;
e Sprijinirea managementului accesului;
e Coordonarea vehiculelor;
e Operarea serviciului de transfer.

Cerinte personale:
e Permis de conducere valabil fird antecedente penale;
¢ Punctual si discret;
e Bine organizat;
o Experientd de conducere mai mare;
e Cnoasterea locului (orasului) in care are loc evenimentul;
o Atitudine pozitiva si de rezolvare a problemelor;
o Este necesari limba engleza.
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Operatiuni media, TV §i Transmisiune — suport pentru departamentul
media in indeplinirea sarcinii lor; in unele ocazii poate implica si furnizarea
de materiale media (articole, interviuri) pentru paginile media ale
evenimentului.

De asemenea, poate exista un departament de marketing care poate sprijini
crearea sau congtientizarea marcii, activitagi promo;ionale, zone de fani, etc.
pentru constientizarea publicului.

Sarcini cheie:

o Asigurarea celor mai bune conditii posibile pentru media nationald si
internationald pentru acoperirea mass-media profesionala;

¢ Coordonarea zonelor mixte si a zonelor foto;

e Ofera sprijin managementului jurnali§tilor, fotograﬁlor, reporterilor $1
cameramanului;

e Monitorizare centru media;

o Oferirea celor mai bune locuri oamenilor din media la locul competitiei;

e Sprijin in crearea de continut social media;

o Facilitarea accesului la sportivi pentru interviuri;

o Asigurid locatii adecvate pentru interviuri;

o Asigurarea ci zona de lucru media functioneazi corespunzitor;

e Furnizarea de informatii esentiale;

o Asigurarea documentatiei adecvate pentru medii, copierea mai multor
daci este necesar;

o Asistentd la etichetarea scaunelor media.

Cerinte personale:

Bune abilitati de comunicare;

Personalitatea de incredere si flexibila;

Se recomandi experienta jurnalistica si experienta in social media;

Aspectul prietenos si atitudinea pozitivi;
e Cunostinte IT de baza.



Suport IT / Tehnologic - suportul IT asistd la punctaj si cronometrare,
actionind ca o legaturi vitald citre Centrul Operational Tehnic, avind grija
ca rezultatele si fie inregistrate corect §i si comunice cu toate partile
interesate precum TV, radiodifuzori, media, etc. locul evenimentului.

Sarcini cheie
e Instalarea sistemelor de cabluri;
* Repare imprimante;
* Monitorizarea si reglarea echipamentelor tehnologice;
o Colecteazi rezultatele concursului din toate competitiile si le distribuie in
cadrul locatiei;
e Asigurarea cid rezultatele sunt afisate corect online;
o Asigurarea ci echipamentul de cronometrare §i punctaj functioneaza

corect.

Cerinte personale:
 Persoani orientata citre rezolvarea problemelor;
e Cunostinte avansate I'T;
 Reactie rapidi si atitudine de rezolvare a provocarilor.

Servicii medicale / Chaperone pentru controlul doping - lucreaza
impreund cu medicii, paramedicii, kinetoterapeutii §i 1i sprijina in munca lor
zilnica la eveniment.

Chaperon anti-doping este pozitia de voluntariat pe care o veti ocupa in
afard de zona de doping.

Sarcina cheie:
 Si anunte sportivii selectati pentru controlul doping;
e Si ajute persoana responsabild de dopaj in efectuarea testelor antidoping;
o Si escorteze sportivii din momentul in care sunt anungd si pana la
finalizarea testului antidoping;
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Dirijarea si supravegherea colectarii, sigilirii si depozitirii probelor de la
sportivii testati;

ingrijirea utilizirii adecvate a materialelor medicale;

Documentatie detaliatd a tuturor informeaziilor medicale.

Cerinte personale:

Trebuie si fie vigilent, angajat si discret;

Comportament foarte profesionist si politicos;

increzitor;

Cunostintele medicale constituie un atu;

Abilitati excelente de comunicare in limba englezi/limba oficiald a
evenimentului (alte limbi ar fi un avanta;).

Servicii lingvistice — abilititile lingvistice sunt esentiale pentru a oferi

sprijin sportivilor, mass-media, locurile de antrenament, serviciile medicale,

operatiunile media, etc.

Sarcini cheie:

Oferirea de asistentd in limbi striine pentru sportivi inainte, in timpul si
dupa competitie;

Asigurarea de asistenti-traducere in limbi striine pentru sportivi atunci
cand au un interviu cu presa strdina sau o conferingi de presd;

Corectarea si traducerea manualelor, brosurilor i contractelor in
comunicate de presi;

Garantarea unei comunicdri corecte si fara probleme la timp;

Ajutor in orice problema de comunicare.

Cerinte personale:

Cunoasterea limbii engleze/oficiale a evenimentului este obligatorie;
Cunoagterea a cel putin doud limbi straine in plus reprezinti un plus;
Persoani de incredere;

Bune abilitati de comunicare;

Ganditire rapida;

Atitudine de rezolvare a problemelor.



Sport / Teren de joc - implicat direct in competitia unui sport.

Sarcini cheie:

Distributie de echipamente tehnice;

Sprijinirea sportivilor;

Sprijinirea oficialilor;

Sprijinirea managementului competitiei;

Activitati generale de birou si logistici;

Persoani de contact pentru intrebiri din partea celor interesati;
Crearea unui mediu propice antrenamentelor si competitiilor;
Amenajarea echipamentului sportiv;

intreginerea zonei de competitie;

Asistenta in zonele de antrenament i locul competitiei.

Cerinte personale:

Bune abilitati de comunicare;

Personalitate de incredere;

Cunoagterea sportului in care faci voluntariat;
Simtul raspunderii.

Ceremonii - lucrul in spatele scenei avind grija de restul echipei de

ceremonie si de managerul de sceni, totul sa fie gata si rulat la timp; ajutand

ceremoniile de deschidere si de inchidere sa devinid o experienta de neuitat si

decernarea cistigitorilor la ceremoniile de victorie.

Sarcini cheie:

Sprijinirea trupelor s1a artistului care concerteazi la ceremonie la orice
cerinta;

Ajutorul artistului cu costumele si ingrijirea tuturor nevoilor acestora de
a fi acoperite;

Decorarea scenei;

Asistarea directorului de sceni la organizarea instrumentelor;




o Prezentarea planului de ceremonie persoanelor care inmaneazi medaliile
la ceremoniile de victorie si castigatorilor insisi ceea ce trebuie sa faci;
e Sprijin operational la ceremonia victoriei — transmiterea medaliilor.

Cerinte personale:

Bune abilitati de comunicare;

Atitudine pozitivi;
Fiabil;
Increzator.

Servicii de alimentatie §i bauturi - ingrijirea alimentelor, gustirilor si
bauturilor din zona de luat masa. In acelasi timp, responsabilitatea principala
este de a mentine zona de luat masa curata si ordonata.

Sarcini cheie:
e Amenajarea, intretinerea si reaprovizionarea standurilor cu alimente si
gustari;
e Reumplerea frigiderelor cu bauturi sponsor;
e Mentinerea la curent cu nivelurile de aprovizionare;
e Are grija ca intreaga zona a fori,:ei de munca si fie curati $1 aranjatd;
e Ajutor la servirea meselor in zona fortei de munci;
e Reaprovizionare cu cereale, batoane, ciocolatd, fructe, bauturi, cafea;
. fngrijirea aparatelor de cafea si ceai.

Cerinte personale:
e Persoani de incredere;
e Experienta in servire constituie un avantaj;
* Bune abilititi de comunicare;
e Dorinta de a lucra cu multi oameni.



Managementul voluntarilor - lucreazi din centrul de voluntariat al

evenimentului sportiv, unde responsabilitatea principald va fi grija zilnica

pentru voluntari $1 nevoile acestora, astfel incat acestia sd se poata concentra

pe a-si face treaba.

Sarcini cheie:

Implementarea programului social de voluntariat;
Persoana de contact principala pentru voluntari;
Sprijinirea lor in meseriile lor zilnice;

Persoana de contact pentru toti voluntarii.

Cerinte personale:

Persoani de incredere;

Dorinta i bucuria de a lucra cu multi oameni;

Bune abilitati de comunicare;

Atitudine pozitiva; increzitor;

Ganditor rapid;

Cunoagterea limbii engleze/oficiale a evenimentului este obligatorie;
Cunoasterea a cel putin doua limbi striine in plus reprezintd un plus;
Trebuie si fie vigilent, angajat si discret;

Atitudine de reactie rapidi si de rezolvare a provocirilor;

Persoana orientata catre rezolvarea problemelor;

Punctual si discret;

Abil de lucru in echipa cu posibilitatea de a construi relatii de lucru
puternice;

Rimane calm i prietenos sub presiune;

Bune abiliti;i organizatorice;

Abil de lucru in echipd motivat §i proactiv;

Atitudine ,se poate” si de rezolvare a problemelor;

Atitudine pozitiva prietenoasi cu bune maniere culturale;
Disponibilitate de a lucra noaptea tirziu si in ture de dimineata devreme;
Gata de lucru in diferite conditii meteorologice (vreme caldi insorita,
ninsoare rece, zi cu ploaie).
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Suntem aproape la sfirsitul instructajului. Ne lipsesc doar informatiile

relevante privind logistica pe care ar trebui si o cunosti ca voluntar.

Care sunt lucrurile despre care ar trebui s2 stii?

Locatia ta din interior: ar trebui s te familiarizezi cu arena si si cunosti
toate planurile sale - unde este accesul media, pe unde intra sportivii,
unde sunt vestiarele, unde este zona mixta, care este fluxul pe terenul de
joc, unde sunt toaletele, ce sectoare sunt pe ce parte a tribunei, unde este
zona de catering sau unde este zona VIP? Fia-t1 timp pentru a parcurge
clidirea (in zonele in care ai voie) si cunoaste-ti locatia si directiile
tuturor zonelor de interes pentru postul tiu — dacd lucrezi cu publicul,
toate locurile in care este permis, daci sunt cu media, ce spatii pot folosi
sau cum sd ajungi la locatiile care le-au fost atribuite, etc.;

Daca existd o harta disponibila, asiguri-te cd o ai la tine in format fizic
sau pe un dispozitiv mobil;

Asiguri-te ci esti familiarizat cu planul de evacuare si usile de iesire din
zona in care lucrezi;

Cea mai apropiata toaletd si intrare/iesire in locatia ta in timpul lucrului;
Spatii de acces si disponibilitate la locatie si in zone specifice, puncte de
verificare de acreditare, puncte speciale de intrare/iesire;

Amplasarea echipamentelor sau uneltelor speciale de care ai nevoie
pentru munca ta;

Unde se afle sala de antrenament si zona de competitie, accesul intre
acestea, sali de sport, vestiare sau zone speciale destinate utilizdrii
delegatiei;

Locatia fiecirei zone de competitie si modalititi de a ajunge acolo;
Transport disponibil sau modalititi de a ajunge intr-un loc sau altul pe
jos; orare pentru evenimente sau transport public din zona ta;

Programul general de functionare al centrului de voluntariat, turele tale,
catering, transport sau cladire;



e Programul general de antrenament al fiecirei delegatii, programul
meciurilor, conferinte de presd sau intalniri tehnice;

o Exerseazd utilizarea unor echipamente specifice de software inainte de a
incepe efectiv si iti indeplinesti sarcina (beneficiazd de o pregitire extinsi
dacd nu te simti in siguranti in ceea ce priveste utilizarea lor inci);

¢ Cine este coordonatorul unei anumite zone si contactele sale — si stii pe
cine sd contactezi pentru informa;ii specifice sau 1n caz de urgenta;

o Echipamente specifice, imbriciminte sau unelte necesare pentru
indeplinirea sarcinilor dumneavoastra — asiguri-te ca sunt ambalate
corespunzator pentru transport, funcgionale $1 asigurate (in cazul
articolelor scumpe sau specifice);

o Ce pregitire si formare trebuie si primesti in prealabil online si ce obtii la
fata locului — existd vreun subiect pe care si il poti aprofunda inainte de a
ajunge? Este ceva pe care trebuie si-1 studiezi sau si te asiguri cd stii de
dinainte?

e Reguli si cum decurge sportul atribuit — foarte util pentru a intelege cum
decurge totul, de la reguli §i dezvoltarea meciurilor pana la vocabularul
tehnic sau legat de sport;

e Misuri generale de sigurantid si protectie si cele specifice pentru pozitia
ta/zona locului de desfisurare — cunoagste-ti demersul pentru a te mentine
in sigurantd.

Par multe de ficut, nu? Nu-ti face griji totusi. Majoritatea lucrurilor le stiai si
le pui deja in practica ori de cite ori calitoresti sau faci voluntariat. Nu te vei
simti niciodatd pe deplin pregitit indiferent la cite evenimente ai fost si
totusi, esti! Cu vitezd maxima inainte, du-te §i bucuri-te de aventura ta!

Esti pregatit.




EXPERIENTA SI
MOSTENIREA TA




A merge intr-un loc strdin (chiar si in tara ta) necesiti anumite informatii
prealabile nu numai cu privire la cultura si traditiile locale, viata de zi cu zi si
,normele nescrise”, limba §i mijloacele de transport, dar §i despre aspectele
turistice.

Organizatorii iti pot oferi informagii scurte despre toate acestea, dar este
intotdeauna bine sa verifici totul in profunzime, astfel incat si poti planifica
in consecintd toatd logistica si vizitele.

Deci, ce tip de informatii ar trebui si stii inainte de a merge la un eveniment
sportiv?

e Cum si ajungi in acel loc (ce mijloc de transport, puncte de legitura,
etc.) si apoi la cazare — cautd optiunile de transport public, verificd hirtile
si rutele alternative, asiguri-te c stii programul de functionare, preturile
si metodele de platd; planificd in detaliu (cu planuri de rezervi) cum si
ajungi la cazare in orice moment al zilei (pot apirea intirzieri);

e Informatii despre cazare — asiguri-te ci stii unde mergi si la ce si te
astepti de la aceasta; impacheteazi-ti bagajele in concordanti si daci
existd lucruri pe care nu le poti lua cu tine, gandegste-te din timp de unde
ti-ai putea procura acele articole pentru sederea ta; asiguri-te ci
impachetezi obiectele importante care lipsesc (sac de dormit dacid dormi
intr-o sald mare deschisi sau intr-o sali de sport, de exemplu);

e Zona de cazare si locul de munci - asiguri-te cd esti la curent cu
facilititile pe care le ai in preajmi (aspecte de divertisment/medicale si de
securitate) pentru a sti unde si mergi;

e Harta locatiei evenimentului/parcului — uita-te inainte pentru a sti unde
si mergi de la inceput, fird a te pierde pe drum (economisind timp); si
nu-ti fie teama si ceri indicatii de la voluntari, dar asiguri-te ci stii
numele locului spre care te indrepti;
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Contacte ale liderului tiu si ci ai ficut schimb de informatii importante
despre starea ta (in special relevante din punct de vedere medical);

Bani locali si metode de platd — ce moneda este folosita, de unde iti poti
schimba cash (in tara de origine sau in locul de destinatie), care sunt
cursurile de schimb asteptate, cardurile larg acceptate, acoperirea
cardurilor tale (pliti/ATM);

Conditiile meteo locale generale si la ce si te astepti in acel sezon anume,
si prognoza specifici pentru sederea planificatd - impacheteazi-ti bagajul
in consecinta §i asigura-te ca incluzi haine pentru ,surprize” (geaci
pentru o vreme mai rece, tricouri pentru una mai caldd); soarele bate
altfel in diferite locatii, aga ci asiguri-te cd ai la indemina o crema i
protectie solara, chiar si in regiunile muntoase;

Puncte cheie generale si specifice ale postului tiu — reciteste informatiile
primite, parcurge instructajul cu grija si incearcd chiar si exersezi tot ce
poti in prealabil;

Ce ai acoperit si ce trebuie si-ti acoperi singur — rezervi-ti si planifici-ti
din timp cit mai mult posibil toate costurile pe care este posibil sa ai
nevoie sa le acoperi; planifici-¢i bugetul in consecinti;

Informatii legate de culturd §i culturd — care sunt comportamentele
asteptate, reguli s1 norme ,nescrise”, care sunt tradigiile, expresiile
lingvistice;

Mancare si bauturi — bucitirii tipice pe care le poti incerca sau ar trebui
si le eviti (in caz de alergii sau antipatie fati de anumite ingrediente),
restaurante, cafenele si pub-uri pe care strainii si localnicii le recomanda;
Limba si sisteme de comunicare — fraze tipice si cuvinte utile pentru uzul
cotidian, semne particulare care pot avea o altd semnificatie in functie de
culturd, simboluri de ghidaj, etc.;

Locurile turistice pe care le-ai putea vizita — citeste in prealabil si
selecteazi ceea ce te intereseazd, fi un plan §i imparte-1 in zile in functie
de orarul tau, astfel incat si te asiguri ci le vei fi vizitat pe toate;



Activitdti sociale potentiale, inclusiv cele oferite in cadrul evenimentului
sportiv — evenimente speciale, activitati regulate, posibilitatea de a
participa la alte meciuri in timpul liber (obtinerea de bilete gratuite sau
cumpadrarea acestora), comunitati de expati, etc;

Masuri generale de siguranta §i protectie si cele specifice zonei de cazare
— cunoaste-ti zona pentru a te mentine in sigurantd;

Alitura-te discutiilor de grup cu colegii din acelagi departament si
incearcd s va cunoasteti in prealabil, planificd timpul liber si intreaga
experientd impreuna;

Fa o listd cu intrebari sau curiozititi pe care le poti avea i cautd/cere
raspunsurile; tofi oamenii implicati in organizarea evenimentului sunt
acolo pentru a sustine evenimentul asa ci si nu-ti fie teama si clarifici
toate indoielile inainte si chiar in timpul turei de voluntariat.
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lata-te gata sa incepi noua ta aventura sportiva.

Ce sa faci mai intii inainte de a pleca?
Verifica si rezerva-gi calitoria

Cand primesti confirmarea finala de la organizatorul evenimentului pentru
activitatile de voluntariat, trebuie si verifici si s iti rezervi transportul inspre
acolo. Este recomandat si faci asta cAt mai curand posibil. Cu cit rezervi mai
repede biletele, cu atat va fi mai ieftin.

Daca esti voluntar intr-o organizatie sportiva, cere-le sa iti ofere itinerarii de
zbor recomandate in functie de destinatiile de zbor sau si-ti recomande un
partener de calatorie care este donatorul sau sponsorul lor. Zborul cu ei va fi
mai ieftin pentru tine. O situatie de cAstig-castig pentru toatd lumea!

Organizatia gazdi iti poate oferi cerinte specifice pentru ora sosirii, ziua,
aeroportul. Ai grija si respecti pe deplin aceste cerinte.

Daci cineva de la organizat,:ia sportiva te va astepta la aeroport sau te va ajuta
cu transportul local, asigura-te ca le trimiti la timp itinerariile si numerele de
zbor. Conﬁrmi—;i plecarea odati ce esti in avion.

Obtine-ti viza
In functie de nationalitatea si tarata, conditiile pentru vizi sau autorizatia de a

intra intr-o tar vor diferi. In cele din urma, trebuie si te asiguri ca furnizezi
documentele corecte si i esti acoperit inainte de a incepe cilitoria.



Organizatia de voluntari poate ajuta in acest sens, dar este preocuparea ta
principali. Materialul inca variazi si se actualizeazi. Asiguri-te ci iti faci
temele §i cunosti cele mai recente legi despre natiunea si tara ta in legaturd cu
destinatia ta.

Asigurare de cilitorie

Cumpirarea unei asiguriri de caliatorie este o etapd esentiald a planului de
cilitorie. Nu stii niciodatd ce se poate intdmpla in timp ce esti in strdinitate
sau chiar in timpul schimbului tiu de voluntariat.

De la imbolnivire pand la necesitatea unei interventii chirurgicale sau a unui
tratament 1n spital, neasigurarea poate fi costisitoare. In special 1n ;irile in
curs de dezvoltare, ingrijirea medicali de incredere §i tratamentul de urgentd
sunt costisitoare pentru straini.

Asigurarea ar trebui si acopere evacuarea, intirzierea cilitoriei, pierderea
bagajelor si si protejeze orice echipament (sportiv) pe care il aduci in afara
urgentei medicale. Trebuie si te gindegsti la toate scenariile posibile si sa fii in
sigurantd odata ce te decizi sa experimentezi voluntariatul in strainitate.

Fi o cercetare ampld asupra posibilititilor oferite si asiguri-te ca toate

activititile tale din timpul voluntariatului vor fi acoperite cu alegerea ta de
asigurare (boald gravi, vitimare, tratament medical, etc.)

Ce sa faci cu 30-90 de zile inainte de plecare?

Consulti-ti medicul de familie pentru vaccinare si control preventiv

Este intotdeauna recomandat inainte de orice cilitorie in striinitate; un
control general de sanitate trebuie s evite orice situatii surprize nedorite.
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Medicul de familie iti va recomanda vaccinarea potrivitd de care ai putea avea
nevoie pentru tara sau regiunea in care vei cilitori. Unele tiri cer o dovadi
specifica de vaccinare pentru a intra in tara lor. Colecteazi toate informatiile
posibile, fi cercetiri ample pe acest subiect, obtine-ti toate documentele
necesare si vaccindrile, si ascultd sfatul medicului de acasa.

Amintegte-ti cd unele vacciniri trebuie ficute in mai multe siptimani, asa cd
vei avea nevoie de mai mult timp pentru a planifica intreaga procedurd. Fa-¢i
timp si planifica adecvat.

Asiguri-te ci vei avea acoperire mobila pentru o cartela SIM locala

Voluntariatul pentru proiecte sau (mega) evenimente sportive poate fi o
experienta de viata foarte provocatoare si interesantd. Vel dori si iti
impartasesti experientele cu ai tii §i prietenii de acasi in timp ce legi noi
prietenii si intilnesti sportivii idoli ai vietii tale. Pentru ca toate acestea sa se
intample, trebuie si fii sigur ca telefonul tiu mobil va avea acoperire de retea.

Unele telefoane mobile functioneazi numai in reteaua ta locali si, daca acesta
este cazul telefonului tdu mobil, asigura-te ci ai griji si il deblochezi inainte
de a pleca in strdinitate (roaming). Deblocarea unui telefon poate dura multe
zile, asa ca planifici-ti mai multe pentru a face acest lucru.

Intreabi organizatia sau organizatorul evenimentului (manager responsabil
de voluntari) ce stiu despre optiunile de acoperire a retelei mobile din tara. Iti
vor oferi cele mai bune informatii daci este posibil si cumperi o carteld SIM
ca strdin, care este cea mai ieftind optiune si, daci nu este posibil, cum te pot
ajuta.

Asiguri-te cd telefonul este deblocat inainte de a cumpira o cartela SIM
locala. Sfatul este si cumperi o carteld SIM de la aeroport si inainte de a face
acest lucru, verifici cele mai bune oferte pentru planuri internationale de
date.



Aflia unde se afld ambasada ta

Ori de cite ori cilitoresti in striinitate, este esential si stii unde se afld
ambasada ta in tara de cilitorie. Ar putea fi, de asemenea, o idee buni si-i
informezi despre sosirea ta, mai ales daca urmeaza si petreci mai mult timp in
zona.

Orice posibil caz de dezastru natural, orice sansi de urgenti, pierderea
pasaportului, probleme cu organizatia sau organizatia sportivi gazdi a
evenimentului sportiv avand aceste informatii gata §i usor accesibile iti va
oferi liniste sufleteasci utila.

Ce sa faci chiar inainte de plecare?
Fi-ti copii ale documentelor necesare

Asiguri-te cd aduci copii de sigurantd ale documentelor esentiale cu tine
atunci cand esti in cilitorie.

e Pasaport;

e Vizi (daci trebuie si o iei inainte de sosire);

* Asigurare;

* Bilete ale companiilor aeriene dus-intors, in cazul in care uneori biroul
de imigrare solicitd dovada biletului de intoarcere ca o conditie pentru a
intra in tara;

o Fisele de vaccinare necesare;

¢ Contacte de urgentd si informatii despre ambasada ta;

o Contacte de la organizatia gazda, organizatorul evenimentului.




Accesul la internet sau energie electrici poate fi uneori foarte incert. Prin
urmare, cel mai bine este si ai copii pe hirtie ale informatiilor esentiale in
locul documentele electronice pentru a evita ajungerea in orice situatie
neplicuta.

Impachetatul pentru experienta ta in voluntariatul sportiv in
straindtate

Oriunde te-ai duce, vei avea nevoie de obiecte pentru nevoi personale. Poate
cd unul dintre cele mai utile lucruri la care ar trebui sa te gindesti mai intai
sunt dopurile pentru urechi pentru a dormi. Cand esti departe de casa si iti
schimbi rutina zilnici de somn, este foarte important si ai o noapte de somn
adecvat.

Dacd faci voluntariat pentru un (mega) sport, uneori dormitul poate fi
organizat intr-o sald cu mulgi alti voluntari. A avea liniste §i somn in timpul
nopgii te va ajuta sa incepi ziua cu viteza maxima.

Indiferent unde te vei duce, un adaptor sau un convertor de tensiune trebuie
s il ai impreuna cu incircitorul telefonului tau.

Verificd ce conditii meteo vor fi in zona in care vei fi voluntar. Hainele
ugoare de vara pentru zonele cu climi caldi si uscatd, si lenjerie intima calda
si mai groasa sunt esentiale daca iesi afari in conditii de vreme rece.

Daci faci voluntariat in conditii de gheatd, ca si iti mentii cildura este foarte
important cite si ce fel de straturi de haine porti. $i nu uita si te misti mult
pentru a-ti mentine corpul cald. Sau si bei multd api daca faci voluntariat in
conditii de vreme toridi pentru a evita deshidratarea.

In ceea ce priveste impachetatul, ia in considerare circumstantele proiectului.

Va fi mai sigur si ai o geantd mare in loc de un troller daci lucrezi intr-o
regiune indepirtata, fird drumuri asfaltate?
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14. Pregatzrea
inaintea plecarii

Daci nu ai suficient spatiu in valizd, verifici ce produse pot fi achizitionate
cu usurintd odati ce ajungi. De asemenea, este foarte recomandat si eviti
transportul multor bagaje in general. De cele mai multe ori vei fi in turd si,
prin urmare, vei purta uniforma. Chiar ai nevoie de toate acele haine cu tine
pentru timpul liber pe care stii ca il vei avea?

Verifica de trei ori lista inainte de a parisi tara. Ai uitat ceva? Ai incircitorul
tiu de telefon (majoritatea voluntarilor uitdind in mod regulat aceastd piesd
cruciald, uitdindu-1 acasi)? Ai griji de tine, si nu fii urmatorul fira.

Tata o listd scurta de lucruri pe care le poti include in bagaj inainte de a pleca:

e Pasaport/act de identitate, vizd (daca este cazul), carnet de vaccinare (dacd
este cazul);

e Bani si carduri; asigurd-te ci ai niste bani de urgenti pentru orice fel de
situatie neagteptata;

o Incircitoare si adaptoare de priza (verifici tara in care mergi si vezi daci
folosesc sisteme diferite); si un prelungitor poate fi util dacd ai suficient
spatiu; o baterie externd poate fi, de asemenea, utild pentru utilizarea
extinsa a mobilului/tabletei;

 Haine (lenjerie, sosete, pantaloni, pantaloni scurti, rochii, fuste, tricouri/
bluze, pijamale; gindeste-te in straturi, mai ales pentru sezonul rece);

o Geacid impermeabili/pelerina de ploaie/umbreld pentru sezonul ploios;

e Pantofi confortabili pentru mers (sau de lucru dacd nu sunt asigurati);

e Articole personale (sampon, balsam, sipun/gel de dus, perie de pir/
pieptene, etc.), prosoape (dacd nu ¢i se asigurd) si obiecte personale
(deodorant, parfumuri, gel, creme, periutd de dinti, pastd de dinti, crema
de soare, machiaj), slapi sau papuci;

o Sticla de ap3;

e Medicini generali (calmante, afectiuni usoare, probleme digestive,
histaminice pentru alergii, etc.) si specifici (daci urmezi vreun
tratament);

e O trusd minima de prim ajutor;

O camera foto/ telefon/ tableti;

¢



e Minusi, ciciuli, fular — pentru sezonul rece; costume de baie, ochelari de
soare, sapcd — pentru sezonul cald;

e Dopuri pentru urechi;

e Foarfeci de unghii, unghier3;

o Ochelari, lentile de contact si articole conexe;

e Materiale de lecturd (literaturd, ghiduri de cilitorie sau chiar cirti de
limba/fraze), jocuri, cirti de joc, cisti, pernd de cilitorie sau obiecte mici
care pot face timpul de cilitorie mai usor de trecut;

e Detergent sau sipun pentru rufe (pe termene mai lungi, in locuri unde
nu poti avea acces la masini de spilat);

e Mici cadouri din zona/tara ta pentru a le oferi noilor persoane pe care le
intalnesti si/sau cu care vei lucra (insighe, magneti, panglici cu steaguri,
etc.).

De reamintit este faptul ci probabil vei petrece un timp considerabil in tura
de voluntariat, asa ci planifici-ti bagajul (stiind ce oferd in uniformi) si nu
iei cu tine prea multe articole.

O recomandare generald este si ocupi 1/2 sau 2/3 spatiu maxim din bagaj
atunci cand parisesti casa. Este foarte probabil si cumperi sau si primesti
cadouri sau suveniruri (in afari de uniforma in sine) de la locatia
evenimentului, si astfel s3 ai nevoie de spatiu in bagaj pentru asta.

Si nu uitim si mai spunem ci hainele proaspit spilate (la plecare) ocupi mai
putin spatiu decit la intoarcere (hainele purtate au un volum mai mare in

bagaj).



La ce sa te astepti?
9 b

La ce sd te astepti de la experienta ta de voluntariat in striinitate? La ce si te

a§tep1,:1 odata ce aJungl?

In timpul petrecut in striinitate, vei intilni multe situatii noi in interiorul si

in afara proiectului tiu de voluntariat. Este esential si te gindesti la acest

lucru si sd 1iti ajustezi asteptdrile, mai ales daci nu esti un cilitor cu

experienta.

Voluntariatul in organizatii sportive sau evenimente sportive poate fi

provocator si solicitant. Pentru a-ti face experienta in strainatate cat mai

valoroasa posibil, urmeazi aceste sfaturi:

Fi-ti timp pentru a afla despre proiectul sau evenimentul la care vei
participa, despre orasul si tara in care mergi, despre cultura.

Asiguri-te ci vei urma toate cursurile de pregitire necesare online (daci
existd), ci te-ai aliturat unor grupuri sau ci urmiresti in mod regulat e-
mailul de contact.

Ia notite din calatoria ta de voluntariat, oamenii pe care ii intilnesti,
abilititile pe care le inveti, lucruri despre care crezi ci pot fi imbunitatite
pentru urmitorul eveniment din partea organizationald. Aceste note te
vor ajuta sa 1iti expui experienta intr-un CV sau sd o explici intr-un
interviu de angajare.

Fi-ti prieteni noi, intilneste cit mai multe persoane diferite, fii pregatit,
profitd de toate oportunititile §i invati ceva in limba locala.

Incearci si fii congtient de culturile altora implicati in gestionarea
proiectului sau a voluntarilor. Va trebui si faci tot posibilul pentru a
rimane flexibil, rabditor si deschis la minte. Fii constient de faptul cd esti
un oaspete intr-o tard noud, iar calea ta poate si nu fie calea lor - rimai
sensibil si nu judeca nimic diferit de ceea ce cunosti.
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e Priveste-o ca pe o posibilitate de a invita ceva nou, de a auzi ceva diferit
$1 de a experimenta ceva mai bun in timp ce trdiesti o experienta in afara
zonei tale de confort. In general, te vei distra de minune daca poti si te
adaptezi.

¢ Daci locuiesti intr-o familie gazdi, te va ajuta si intelegi i sa te integrezi
mult mai repede in comunitate. Ar trebui sd duci un cadou pentru familia
ta gazdi, ceva tipic sau traditional din tara ta, pentru o amintire plicuta si
0 viitoare relai;ie de prietenie.

Verifica fiecare situatie noud ca pe o experientd unicd de invitare si oferd-ti o
§ansi de crestere personali.
Viata de zi cu zi a unui voluntar sportiv in stridinitate

Munca pe care o vei face si planul de proiect preferat definesc cum va arita
viata ta de zi cu zi.

Dedicarea pentru proiectul tiu de voluntariat ar trebui sa fie pe primul loc.
Nu existd nicio indoiald, dupd terminarea turei, ci vei avea suficient timp
pentru a explora orasul in care te afli.

Nu uita ci astizi este o altd noud zi a cilitoriei tale de voluntariat sportiv, asa
cd sa fii proaspit si odihnit suficient este foarte important. Planificarea

corecta a activititilor din timpul liber te va tine departe de oboseala cronica.

Orele de lucru, programul tiu ar trebui sa fie disponibile inainte de a ajunge.



Descopera cultura locala

Cel mai bun mod de a descoperi cultura si traditiile locale este si te implici
cu oamenii. Explorind pietele locale, restaurantele, cartierele, siturile istorice,
monumentele locale celebre, peisaje spectaculoase de drumetii, plaje, si fii
constient de faptul ca timpul liber poate deveni o mare aventura.

Daca proiectul tiu de voluntariat sportiv dureazi mai mult, vei face
cunostintd cu localnicii in locurile frecvente in care te vei intoarce adesea si
vei fi uimit cat de ugor este sd intri in contact si sd te intelegi chiar si cu o
barieri lingvistici intre voi.

Daci nu crezi ci vei avea suficient timp sa explorezi tot ce te intereseaza, sa
iti prelungesti cilitoria sau si o planifici mai devreme, nu rata nicio sansi de
mai multd experienta si aventuri, bucuri-te de fiecare moment pe care ti-l
oferd voluntariatul sportiv.

Pasiunea pentru voluntariatul sportiv va fi forta ta motrica in fiecare noua zi
plind de experiente din cilitoria ta. Te vei pregiti atat de mult §i va fi
minunat, vei vedea.

Pune intrebidri, impartiseste povesti, participi la evenimente locale,
festivaluri, intAmpliri si incearca si gisesti cdi interesante in afara drumurilor
bitute. Personalul proiectului sau voluntarii locali vd pot oferi recomandari
despre ce si cind si vezi.

Legind noi prietenii

La proiectul tiu de voluntariat in strdinitate, vei intalni multi oameni care au
aceleagi gindiri, cirora le place si calatoreascd in striinitate, si facd
voluntariat, si invete noi abilitdti si si aibd o neribdare pentru noi
experiente. Aceste lucruri de zi cu zi 1i unesc pe voluntari §i oferd o
oportunitate frumoasid pentru noi prietenii intre voluntari si personalul
proiectului.
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In lumea voluntariatului sportiv, asistim adesea la situatii in care voluntarii
trec de la total striini la cei mai buni prieteni. Acesta este doar unul dintre
multele moduri prin care cilitoria ta de voluntariat poate deveni una care iti
poate schimba viata.

Odata ce te intorci acasa

Odatid ce calatoria ta de voluntariat s-a incheiat i te intorci acasi plin de
experiente noi, nu uita sa scrii despre toata experienta. Nu stii niciodati pe
cine mai poate inspira cilitoria ta sau si folosesti informatiile tale pentru a
cduta noi proiecte de voluntariat.

Dupa ce ai incheiat traseul, se poate intdmpla si te simti gol brusc, cu
sentimente care vor escalada de la ord la ord. Nu intra in panici, nu-ti fie
frica. Este un sentiment foarte normal.

Dupi ce ai fost in striindtate si ai experimentat atat de multe lucruri noi, iti
faci noi prieteni si triiesti o viatd in afara zonei tale de confort, totul este
normal si totul bine. Vorbeste cu prietenii tai, cu colegii tii, cu clubul tiu
sportiv local, impartigeste-ti experienta si te vei simti mai bine.

Trimite feedback

Nu uita dupi ce te odihnesti acasi in prima siptimani si trimiti feedback-ul
tiu organizatorilor evenimentului sau organizagiei de voluntariat gazdi.
impirti§irea pareriitale 1i ajutd si se imbundtiteasca atunci caind gresesc si sa
identifice ce poate fi imbunititit in anumite domenii pentru evenimentele
viitoare. Dacd ti-ai luat notite despre lucrurile ce pot fi imbunititite in
timpul activitatii de voluntariat, nu ezita si le impartisesti.



Scrie recenzii online

Scrie recenzii online pe paginile de socializare ale organizatiei sau
organizatorului evenimentului si lasi-ti notele. Fi acelasi lucru pe Google
Reviews, pe site-urile de voluntariat. Acest lucru este extrem de benefic
pentru proiectul in sine atunci cind vine vorba de a obtine sprijin si finantare
1n viitor.

Scrie-ti povestea despre experienta ta de voluntariat international din
perspectiva ta

Aceasta este o posibilitate perfecta de a vorbi despre initiativa la care ai
voluntariat si de a implica si alti oameni. Ai putea chiar si trimiti povestea
scrisd organizatiei gazda pentru a fi impartasita si folositd pentru a obtine mai
multi voluntari! Si tu ai fost la fel ca ei la inceputul acestei calitorii — ciutind
raspunsuri la voluntariatul in striinitate pe toate retelele sociale. Toate
réspunsurile pentru oricine care are acelea§i preocupdri pe care le-ai avut $1
tu, ar putea fi continute in postarea ta!

*kk

Esti pregadtit pentru aceastd experienta, de§i poate nu pare. Informagiile sunt
suficient de multe §i s-ar putea si simti ci ai uitat deja tot ce ai citit. Multe
dintre aspectele practice iti va veni ugor si le faci odatd ce iti incepe munca.
Te vei descurca!

S4 ai 0 experientd minunati si un stagiu de voluntariat fericit!
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olympics.com

paralympics.org
* igsu.ro
e fiipregatit.ro

Multe multumiri voluntarilor implicagi pdna acum in diverse evenimente
sportive mici §i mari, care au fost dornici si ne impadrtaseascd experienta
personali si cunostintele pe aceastd tema.






